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MARKETING DOGADAJA

» ke vrednosti potrosacima, kao i upravljanje odnosima sa kupcima, na
nacin da se ostvare koristi za organizaciju i njene stejkholdere.
Pojednostavljeno receno, marketing podrazumeva zadovoljenje potreba
uz istovremeno ostvarivanje profita. Marketing je direktno povezan za
procesom razmene. Buduci da se proces razmene odvija na trzistu,
neophodno je razlikovati dva osnovna tipa trzisnih ucesnika:

» « marketare, odnosno osobe koje ocekuju odredeni odgovor od druge
strane u procesu razmene,

» - potencijalne kupce, koji daju odredene odgovore marketarima, pri
cemu kupci ne mora{u istovremeno da budi i potrosaci. Marketing
do?adaja (Kotler, Keller, 2006) se odnosi na promovisanje vremensKki
definisanih dovgadanIJ;a, kao sto su veliki sajmovi, umetnicki programi ili
proslave godisnjica kompanija. Osim toga, globalni sportski dogadayji,

tipa Olimpijskih igara i svetskog kupa, imaju agresivnu promociju i
prema kompanijama i prema sportskoj publici. U danasnje vreme,
postoje posebni profesionalni ﬁlaneri dogadaja, koji se bave
razradivanjem detalja pojedini

bilo savrseno.

dogadaja, kako bi njihovo odrzavanje




» UspeSna primena marketinga u menadzmentu dogadgja )
podrazumeva preduzimanje veCeg broja aktivnosti, od kojih se
PO znacaju izdvajaju:

» -« istrazivanje potreba, zahteva i oCekivanja ciljnog segmenta na
trzistu dogadaja,

» .« definisanje koncepta proizvoda dogadaja,

» « predvidanje traznje za proizvodom, odnosno programom
dogadaja,

» « donosenje odluke o angazovanju neophodnih posrednika u
postavljanju i izvrSenju dogadaja,

» « donosenje odluke o visini cene (ulaznice) za dogadaj koju su
posetioci spremni da plate,

» - planiranje i sprovodenje promotivnih aktivnosti u odabranom
okruzenju dogadaja,

» - koordinacija ukupnih aktivnosti marketinga dogadaja.
Efektivhost marketinga postize se optimalnim kombinovanjem
instrumenata marketing miksa dogadaja.

» Pronalazenjem optimalne kombinacije instrumenata marketing
miksa dogadaja se bave marketari, aIJi i menadzeri dogadaja. Za
pronalazenje optimalne kombinacije instrumenata marketing
miksa, neophodno je dobro poznavanje karakteristika odabranog
okruzenja dogadaja




» Svaki dogadaj se odrzava u odredenom
okruzenju, koje se moze rasclaniti na sledece
elemente: - ekonomsko okruzenje, -
konkurentsko okruzenje, - socijalno, odnosno
kulturno okruzenje, - demografsko okruzenje, -
tehnolosko okruzenje, - fizicko, odnosno spoljno
okruzenje, - politicko, odnosno pravno
okruzenje dogadaja. Marketari i menadzeri
dogadaja ne mogu znacajnije da utiCu na
elemente odabranog okruzenja dogadaja, vec
trebaju da im se na najbolji nacin prilagode.
Navedeni elementi okruzenja dogadaja su isti za
sve organizatore, koji razlicito kombinuju
instrumente marketing miksa dogadaja u
prilagodavanju realnoj trzisnoj situaciji i
odnosima.




NASTANAK | RAZVOJ MARKETINGA
DOGADAJA

» PocCeci marketinga dogadaja se vezuju za nastanak prvih javnih
pijaca, kao embriona danasnjeg trzista. Ovakva mesta sluzila su
za afirmaciju trgovaca i promovisanje njihovih proizvoda,
oslanjajuci se na prisustvo velikog broja potencijalnih kupaca,
odnosno potrosaca. Javne pijace su nesumnjivo bile javni,
odnosno trgovacki dozivljaj, na kojima su izlagaci nastojali da
uticu na Cculnost dozivljaja potencijalnih kupaca, pruzajuci im
razliCite uticaje na Cila vida, sluha, mirisa, ukusa i dodira.
Navedeni dogadaji su bili poznati po kolektivnim nadrazajima,
koji su potencijalnim potrosacima omogucavali iskorak u odnosu
na jednolicnost svakodnevnog zivota. Smatra se da upravo
kolektivni nadrazaj, kao prelomni efekat u svesti i osecanjima
potencijalnih potrosaca u drevnim javhim pijacama predstavlja
oshovu razvoja marketinga dogadaja. Prva primena marketinga
je verovatno vezana za poslovne dogadaje, da bi ubrzo nakon
toga marketing aktivnosti bile primenjivane na kulturnim,
umetnickim i politickim dogadajima Antickih drustava.




» Marketing dogadaja razvijali su i uspesni poslovni ljudi. Henry
Ford, osnivaCc multinacionalne kompanije za proizvodnju
automobila, promovisao je nove modele na automobilskim
trkama, na kojima su njegovi takmicari cesto osvajali prvo
mesto. Ovakvi dogadaji su bili poznati po izuzetno velikom
ekonomskom publicitetu. Na javnim dogadajima Ford je
promovisao snizenje cena svog poznatog T modela, koji je
predstavljen kao jeftin automobil za svakog gradanina. Sfedec’:a
Fordova aktivnost u marketingu dogadaja je bila javno obecanje
kupcima da ce ucestvovati u raspodeli dobiti, ukoliko kompanija
proda vise od 300.000 automobila godisnje. Ford je ispunio
obecanje kupcima. Razvoj marketinga dogadaf'a pokazuje da je
on u znacajnoj meri prosirio aktivnosti postavljanja i izvrsenja
dogadaja, jer marketing kreativnost i originalnost moze svaki
instrument marketing miksa dogadaja (proizvod, cena, mesto
dogadaja i promociju) da ucini spektakularnim. Savremeni
marketing dogadaja daje programu dogadaja karakteristike
jedinstvenog spektakla, sa elementima show business-a. lako je
u praksi marketinga dogadaja mnogo toga do sada primenjeno i
oprobano, kreativhost marketing strucnjaka ipak je neiscrpna,
Sto govori da se radi o zaista specifichom podrucju primene i
razvoja teorije i prakse marketinga.
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»

Razvoj savremenog marketinga dogadaja i pojava specijalizovanih
agencija za stvaranje dogadaja doveli su do izdavanja specijalizovanog
"Vodica dogadaja’’ ili "Dogadajnika’’ u Francuskoj. Vodic za dogadaje je
namenjen francuskom trzistu, a sluzi za informisanje i upoznavanje
javnosti sa_ mestom, vremenom i programom odrzavanja razliCitih_
do?adaja, Ciji marketing posetiocima nudi spektakularnost u razlicitim
oblicima. U ovom vodicu obuhvaceni su kulturni, umetnicki, sportski,
humanitarni i javni dogadaji, koje organizuju razliCite agencije i
specijalizovani priredivaci programa atraktivnih dogadaja. Marketing
dogadaja je fokusiran na ostvarivanje sledecih ciljeva

- povecanje informisanosti ciljnog auditorij

uma, direktnom prezentacijom i demonstracijom proizvoda, - isticanje
specificnih karakteristika proizvoda, na osnovu kojih se sprovodi
diferenciranje u odnosu na svakodnevne proizvode konkurencije,

- trzisno lansiranje novih proizvoda, jer je poznato da su promotivni
efekti mnogo veci ukoliko se ono realizuje u okviru programa atraktivnih
dogadaja
, + izazivanje naklonosti ciljnog auditorijuma, na osnovu originalnog
marketing pristupa,

- izgradivanje trziSne prepoznatljivosti, jer potrosaci kompanije | _
proizvode povezuju sa spektakularnim programom originalnog dogadaja
, + odrzavanje motivacije zaposlenih u ostvarivanju visoko postavljenih
ciljeva poslovanja,

- kreiranje i promovisanje originalnih proizvoda i sl.




» Marketing strucnjaci pomazu menadzerima
dogadaja u osmisljavanju razlicitih marketing
aktivnosti, kojima Ce se integrisati |
podrzavati program dogadaja, sa ciljem
stvaranja i pruzanja vrednosti posetiocima
dogadaja. Pod marketing aktivnosti se, pre
svega, podrazumevaju aktivnosti vezane za
instrumente marketing miksa dogadaja, Cijim
kombinovanjem se utiCe na ostvarivanje
definisanih ciljeva odredenog dogadaja. U
teoriji marketing dogadaja je prihvacen stav
da se pod instrumentima marketing miksa
dogadaja podrazumevaju proizvod, cena,

mesto i promocija. Ovaj koncept je poznat i

pod nazivom 4 P’ marketinga.




» 5 Ps dogadajnog marketinga (od esencijalnog
su znacaja): 1. Proizvod (product) 2. Cena

(price) 3. Mesto (place) 4. Odnosi sa javnosti

(public relations) 5. Pozicioniranje

(positioning)

» Instrumenti marketing miksa dogadaja ("’4P”’)
predstavljaju pristup organizatora dogadaja u
ostvarivanju uticaja na posetioce dogadaja.
Posetioci dogadaja zainteresovani su da im se
instrumentima marketing miksa dogadaja
omoguci pruzanje odgovarajucih koristi.
/bog toga se u marketing literaturi govori da
4P’ imaju svoja korespondenta ’4C’’, iz
perspektive posetioca dogadaja.




ZADATAK ZA VEZBU

» PREDSTAVITI MARKETING (REKLAMU, NACIN
PROMOCIJE) ZA NEKI DOGADJAJ PO SVOM
/BORU




