PITANJA ZA PROVERU ZNANJA:


1. Navedite osnovne vrste prodaje prema intenzitetu prodaje?
2. Objasnite pojam intenzivna prodaja?

3. Objasnite pojam selektivna prodaja?

4. Objasnite pojam ekskluzivna prodaja?

5. Navedite osnovne kanale prodaje hotelskih usluga? 
6. Da li su u praksi više zastupljeni direktni, indirektni kanali ili njihova kombinacija?

7. Objasnite pojam direktne prodaje? Navedite prednosti njene primene za hotele?

8. Kojim hotelima i vrsti prodaje više odgovara direktna prodaja?
9. Objasnite pojam indirektne prodaje? 

10. Navedite klasične i druge posrednike u indirektnoj prodaji hotelskih usluga?

11. Navedite prednosti indirektne prodaje za potrošače?

12. Navedite prednosti indirektne prodaje za hotelijere i druge proizvođače?

13. Navedite vrste ugovora koji regulišu odnose između hotelijera i putničkih agencija (Hotelskom konvencijom iz 1970. godine)?

14. Objasnite suštinu ugovora na bazi zatražene i potvrđene rezervacije?

15. Objasnite suštinu ugovora o zakupu?

16. Objasnite suštinu ugovora o alotmanu?

