PITANJA ZA PROVERU ZNANJA:


IZ GRADIVA KOJE JE BILO NA PRETHODNOM PREDAVANJU:
1. Prema važećim zakonskim rešenjima u Srbiji, ugostitelj je dužan da, pre otpočinjanja obavljanja ugostiteljske delatnosti, pribavi_____________________________. 
2. Navedite dve grupe elemenata koji se obuhvataju prilikom određivanja kategorije ugostiteljskog objekta?
3. Prema važećim zakonskim rešenjima u Srbiji, da li hotelijeri samostalno procenjuju kategorije svojih objekata? DA – NE (Zaokruži)

4.  Prema važećim zakonskim rešenjima, u koliko kategorija se rangiraju hoteli i kako se označavaju kategorije?

5. Prema važećim zakonskim rešenjima u Srbiji, koje izjave ugostitelj podnosi u postupku kategorizacije? 

6. Da li u svetu postoji jedinstvena klasifikacija i kategorizacija hotelskih objekata?

IZ GRADIVA KOJE JE DANAS OBRAĐENO U OKVIRU PREDAVANJA: 

1. Koji ekonomski faktori utiču na izbor lokacije hotelskog objekta?
2. Šta obuhvata ljudski kapital?
3. Šta obuhvata upravljanje ljudskim resursima?

4. Navedite dve grupe faktora ljudskih resursa?

5. Koje faktore obuhvataju tehničko-tehnološki faktori ljudskih resursa?

6. Koje faktore obuhvataju tržišni i organizacioni faktori ljudskih resursa?

7. Kako se može definisati kvalitet hotelske usluge?

8. Navedite determinante kvaliteta usluga?

9. Šta predstavlja i kako se sprovodi testiranje zaposlenih?

10. Na koje načine se sprovodi obuka (trening) zaposlenih?

11. U kojim sve oblastima hotelsko preduzeće preduzima aktivnosti radi podizanja motivisanosti osoblja?
