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HNPEAI'OBOP

[Tpenyseha nanac mocnyjy y riio0aHUM OKBHpPHMA Ha BEOMa TMHAMUYHOM Tp-
KHIITY Cca U3PAKEHOM KOHKypeHIjoM. Morio 6u ce pehu na 6opba 3a cBak-
OT MOTpOIIa4ya CTBapa MOTpedy Ja Cro3Hajy 00IacT CaBPEMEHOT MapKETHHTA U
HBEroBy (MI030QHjy Koja je OpHjeHTHUCaHa Ha MOTPOoIIaya U lerose norpeode.
Osga ckpwurniTa je y ocHOBH Ipuiiarohena norpebama cryaeHara Bucoke mocio-
BHE IIIKOJIE CTPYKOBHHUX CTY/M]ja, @ M3y4aBambe OBE KOMIUIEKCHE HAayYHE JHCII-
UIUIMHE UMa 32 IIJb J1a CTYJCHTH CTEKHY TEOPHjCKa U MPAKTUYHA 3HaMka KaKo
Ou OWJIM CIIPEMHU J1a y PealHUM yCIIOBUMa NpuBpelhuBama npuMeHe 3Hame U3
OBe 00J71aCTH 1 MMajy XOJUCTUYKH MPUCTYN HocnoBamy. Lnsbs npeamera Map-
KETHHT, U OBE CKpUNTE je Ja 00jaCHM OCHOBHE IPETIOCTaBKE MapKETHHTa,
WHCTPYMEHTE Ha KOjuMa IMOYMBA, KA0 U HAYMHE PUMEHE THX MHCTPYMEHATa,
U YONILUTE HAYMHE /1a C€ MAPKETHHI NPUMEHHU Y MOCIOBaY, ald U Y Pa3HUM
o0yracTiMa JbYJICKOT ’KHBOTA | JIEJI0OBamka. HapaBHO mosia3Ha v 3aBpIIHA TauKa
y IocMaTpamy Cy NOTpPOIIayuy, peMa KOjiuMa je CBaka IOCJIOBHA aKTHBHOCT U
ycMmepeHa. AyTopu o4eKkyjy na he cTyneHTH caBiagaBameM TEOpHje U KPo3 Be-
k0e MIIyCTpOBamkEeM MpHUMEpa U3 Ipakce cTehn KOMIIEHTEHIMje Jja aHaInu3u-
pajy cTame y OKpyXemy U YHyTap npenyseha, kao U Ja IMIUIEMEHTHPAjy Ma-
PKETHHT aKTUBHOCTH y TOCJIIOBHH IPOIIEC Y IIIJbY €(hPUKACHOCTH MOCIOBAka U
JTyTOPOYHO OAPKUBOM pa3Bojy npeayseha (opranuzaije, KOMIaHH]e).
MapxkeTuHr je BeoMa TUHAMHUYHA U IIHPOKaA 00JacT KOjy HUje Moryhe mpesc-
TaBUTH Yy OBOM OOMMY, U3 TOT pa3jora cy M3ABOj€HH MOJMOBH 3a KOj€ cMaTpa-
MO Jla CTYJI€HTH Ha OBOM HUBOY Tpeba aa ycBoje. [IpeacraBibeHu cy nojMoBU
KOJU Cy HEONXOJHHU CTPY4UHaKy OBOI' NMpoduiaa Koju HEe JIOHOCH MapKETHHI
MEHAIIMEHT OJiTyKe, Beh MX Mpumpema 3a JOHOCHOIE OJJTyKa. TeKCT M3HEeT y
OKBHUPY OBE CKpHIITe ocliama ce Ha: OcHoBe MapkeTunra ayropa David Jobber
i John Fahy, Mapketunr menagment ayropa Philip Kotler i Kevin L. Keller u
Mapxketunr ayropa Cyzana Canau u Pyxuna XXunaepmuh, mro je u npenopy-
Ka CTYZICHTHMa 32 OIIINPHUjE YIIO3HABAHE Ca M3HETHM CAJIPIKajeM.

VY npunpemamy norinasiba CermMeHTaluja, TapreTupame, MO3ULIUOHUPABE U
WNuctpymentn mapketunr mukca (Ilpoussox, Llena, Jductpubyuuja u HUuTe-
rprcaHe MapKeTHHI KOMYHHKalldje) ayTop je mpodecop CTPYKOBHUX CTyHAHja
np Hparospy0 JoBuuuh, a mornasiba PazymeBame MmapkeTwHra, MapKeTHHT
UCTPAXMBAkE M MapKeTHHI MH()OpPMAlMOHU cucTeMH, VIMIulemMeHTauuja |
KOHTpOJIa MapKeTHHTa ¥ ETHuke muiieme y NojeJMHIM CETMEHTHMa MapKeTH-
Hra ayTop je mpodecop cTpyKoBHHX cTyauja ap bpanka Makcumosuh.

AyTopHu ce 3axBajby]y Kojierama ca Bucoke mocioBHe mKoje CTPYKOBHUX CTY-
JMja KOjU Cy KOPHCHUM CaBETHMMa MOMOIJIHM Y pealu3aliju CKpHUITEe, Kao U
CBOJUM TIOPOJIMIIaMa Ha pa3yMeBarmby U IO IPIIIIH.

Aytopu
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IMornasine 1

1. PASYMEBAIBE MAPKETHUHI'A

Pe3ume

OBo mornassbe ynyhyje gynTaona Ha 3Hauaj MapKETUHTA M KaKO ce JeUHHIIIC.
IIpema Kotiepy MapkeTHHr ce AeUHHUIIE KAaO APYIITBEHH U YIPABJbAYKU
nporec, moMohy kora npemy3eha u mojeuHIM 700HMjajy OHO IITO UM j€ TIOTpe-
OHO U 1ITa KeJie, TaKo LITO CTBapajy, Hyne u MelycoOHO pa3memyjy IPOU3BO-
7€ KOju uMajy BpeaHocT. CaBpeMEeHH MapKETHHT KOHIENT MOXKE Ce M3Pa3sUTH
Kao ,,0CTBapHBambe KOPIOPATHBHUX LIUJbEBA KPO3 33/10BOJbEH-E MOTpeda Mo-
Tporraya, 60Jb€ 0] KOHKypeHIje . MapKeTHHT KOHIIETIT YKYJbydyje TPH KIbY-
YHa acrekTa (OpHjeHTalM]y Ha NOoTpollade, HHTErpucaHe Hamope npenyseha
U TTOCTH3ambE [TUJbEBA).

VYkazyje ce Ha 3Hayaj MoTpolIaya U nocebHa naxkwa nocsehyje ce creapamwy U
WCIIOPYIIM BPEAHOCTH, Ka0 W caTHC(aKIUju MOTpoIIada U lHEHOM YTHUIIAjy Ha
JI0jalTHOCT. 3aTUM ce YKa3yje Ha 3Hauaj KOMOMHOBamba eeMeHaTa MapKeTHHT
MuKkca (MPOW3BO, IieHa, AUCTPHOyIMja W mpomMonuja T3B, ,,4P“) kako Ou
npenyzehe ocTBapuiio mpoguT, a MOTPOLIAYM OCTBAPHIM CBOje MOTpede H
xKeJbe. Y CyNpOTCTaBJbEHUM OJIHOCHMa Ipenys3eha, moTrpoiiada U ApyLITBa
caryiezaBa ce MeT TPXKHIIHUX OpHjeHTalMja npenyzeha koja yTuuy Ha Mapke-
TUHT aKTUBHOCTH Tipeyeha.

W na kpajy ycremHocT npeay3eha ce oriena y u3rpaamy 0JHOCA ca TOTPOIIa-
YrMa Ha Ha4WH JIa CTBOPU BPEIHOCT 33 00€ CTpaHe IITO 3aBHUCH O Pa3JIndH-
TUX (haKTOpa Yy MAaKpOOKpyXkewmYy (Iemorpadcku, npaBHHU, (U3NYKH, TEXHO-
JIOIIKH, TIPABHO-TIOJIMTUYKH U KYJITYPHH) U MHKPOOKpYXKewy npeny3eha (ce-
KTOpHU YHyTap mpeayseha, mobaBibauu, TPKUIIHUA MTOCPEAHUIN, KOHKYPEHITH -
ja " jaBHOCT).



1.1. 3nauaj u nepuHMCcame MApKETHHIA

[TojaMm MapKeTHHT je MPHUCYTaH y CBAKOJHEBHOM JKUBOTY JbYIH M IPETIO3HAT
Ka0 Haj3Ha4ajHUja aKTUBHOCT Y HAIIEM JIPYIITBY. 3ampaBo Moriio 6u ce pehu
Ja je JKUBOT JbYAM IOJ CTAIHUM YTHUIAjeM MapKEeTHHI aKTUBHOCTH. Ma-
PKETHHT C€ BeOMa YeCTO MOTPEIIHO CXBaTa Kao MpoMoIdja u mpoaaja. Mebhy-
THUM, MapKETUHT j¢ MHOTO CJIIO)KCHHUJU U MMOYUE-E MHOTO TIIPE came Mpojiaje, OH
o0yxBara IEJIOKYITHO MOCIIOBamke. Y WIAHKY ,,MapKeTHHT je CBe™ KOju je o0ja-
Buo Punmc Mekena (Regis McKenna) muiie ,, MapkeTHHT gaHac HUje QYyHKII-
Wja TO je HauMH TOCIIoBama™.

Ycnen TEXHOJOMIKOT pa3Boja W TNIOOATHUX MPOMEHA YCIIOBJBEHHX HCTUM U
MapKETHHT je 00JIACT KOja Ce HEMpPeCTaHO pa3BHja U MEHha CXOJIHO ITPOMEHaMa
y OKpYyXemYy. YIIora MapKeTHHTIa je Jia MIOBEXKE C jeJJHe CTPaHe MOHYIY, OJTHO-
CHO TIpoM3BOhaya u ¢ JApyre CTpaHe TPaxmby, Tj., MOTpoIIada. Y TUHAMHUYIHOM
OKpyXemYy ycmex npeayszeha (opraHuzaiuje, KOMIaHUje) Yy 3HA4YajHO] MEpHU
3aBHCH 0J] 100pO KOHIUIUPAHOT MApKETHHTA KOjU yTUYE Ha KpPajler MOTpo-
nrayva.

[{up MapkeTHHTa HHjE J]a Tpoja MPOU3BOJAE, HEro Ja Npojaajy YYHMHHU CYBH-
IITHOM U Jla YIpaBJba CIOXKEHHUM IPOILECOM MPOU3BOAE Y CKIIATy ca TPXKHU-
mHUM 3akoHutoctiMa. [Tutep [paxep (Peter Drucker), Bonehu HaydHuK y
00JIaCTH MapKeTHHTa HaBOAU: ,, [{um je nosnasamu u pazymemu nompowiayd
0a npou38o0 unu yciyea 00208apajy u npooajy camu ceoe . Y Qoxycy mapke-
TUHTa Hajla3e ce MOTPOIIAaYd U HBUXOBE NMOTpede Koje Cy pa3HOBPCHE U IPO-
MEHJbHBE. YcremnHa mnpeay3eha cy oHa Koja ycIeBajy He camo Ja aohy 1o
noTpouraya (Kymua), Beh oHa Koja ycrmeBajy Jla UX 3aJpKe Tako IITO Mpare
3aXTeBe U MOTpede MoTpoInada Koju ce Memwajy. Llnp MapkeTunra je gyropo-
YyHa caTuc(akiyja IoTpollaya y3 ocTBapeme npodura. ,, byoyhu oa je cepxa
NOCN08abA 0a ce CMeope U 3a0paice Kynyu, moxce ce pehiu 0a nociosarbe uma
0se yenmpanne gynkyuje: mapkemune u unosayujy* (Peter Drucker, mpenoce
Jobber i Fahy, 2006, 3).

Ha ocHOBY 0Be TBp/iEb-€ MOT'Y Ce U3BECTH cieiehH 3aKJbydlu:

® MapKETHHT MMa IEHTPAIHY YJIOTY y pealn3alllju MOCIOBHOT YCIiexa, jep
ce TOBOPH O CTBapamy M 3aJip’KaBarmby MOTpoIIayva.

® MapKeTHHI Mpero3Haje BaXHOCT H3rpahjuBama OJHOCA ca MOTpOIIayuMa
nyreM obe3behuBama catucgakiyje U BaXHOCT MpPHUBIAY€Ha HOBUX MOTPO-
Iraya CTBapameM JoJaTHe BpenHocTH. [Iponemyje ce aa je mpuBiavemne HO-
BUX MOTpOIIa4a MHOTO CKYIIJbE OJ1 3ajipxkaBama nocrojehux norpomraya. [Ipo-
[IEHCHO j€ J1a Cy TPOUIKOBH TPUBJIaYeHha HOBUX TOTpIIAYa W JI0 IIECT ITyTa
BUIIIM OJ1 TPOILIKOBA 3aJipKaBama rnocrojehux morpormaya.

® KapaKTEpUCTHKA CBAKOT TPXKHINTA jECTE MMOCTOjame OIITPE KOHKYPEHIIH]E.
W3 Tor paziora KOHKYpEeHIIM]Y j€ HEOMTXOAHO HaArIe1aTH.

e TIpaTUTH M pa3yMeTH, jep he ce moTpomiayr Beoma Op30 MpeopjeHTHcaT Ha
KOHKYPEHTCKE TIPOM3BO/JIE YKOIMKO BUX0BE TOTpede He OyIy 3a10BOJbEHE.



Mapketunr ce 6aBu HACHTU(UKOBAKHEM U 3370BOJHABAHLEM HHIMBUAYATHUX U
apymrBenux morpeda (Kotler i Keller, 2006, 5). Jlanac ce MapKETHHT HE CME
TYMa4HUTH CBOJUM CTapuUM 3HA4YEHEM YMHA Mpojaje — ,,Ipudame U Mmpojaaja“,
Beh HOBHMM 3HAYEH-EM KOj€ je 3a70BOJbEHe MoTpeda morporrayda (Armstrong i
Kotler, 2011, 33).

Paznuuutu u3Bopu paznuuuTo nedUHUITY MapKeTUHT (oBae hemMo HaBecTH
HekomKo aedununuja). Jemna ox Hajkpahux neduHUIja MApPKETHHTA TJIACH:
., [Ipoghumabunno 3adosomasare nompebda ‘. AMeprudka acoryjaiuja 3a Map-
keTuHT (AMA) MapKeTHHT JehUHUIIE KAO ,, OP2AHUAYUOHY YHKYUJY U cem
npoyeca Kpeuparba, KOMYHUYUparea U UCNopyKe 8peoHoCmu nompoumavuma u
YIpasbara 00HOCOM €A KYRYUMA, HA HAYUH KOjUu OOHOCU KOPUCH Op2aAHU3A-
yuwju u renum cmejrxonoepuma” ( Kotler i Keller, 2006, 6). debununuja
MapKeTHWHTa yKa3yje Ha JiBa CYIITMHCKA €JIeMEHTa Ha KOjUMa C€ MapKETHHT
3aCHHBA, a TO CY: ,,KpeHpame, KOMYHUIIUPAKHE U UCIOPYUYHBAHE BPEAHOCTH
oTpoIaynuma‘ u ,,yrpaBJbamke OJJHOCHMA ca MoTpoLIaynumMa‘.

Hagenene enemente, @unun Kotnep yrpaauo je y neduHunnjy MapKeTHHTa
MEHalIleMeHTa Koja TJIacH: ,, Mapkemune MeHayeMeHm cmampamo ymemuouthy
(ymehem/sewumunom) u HayKom uz60pa yubHUX mpaircuwima u cnocobnowhy
npuoodbujarea, 3a0pacasarba u nosehasarea o6poja Kynaya nymem cmeaparea,
ucnopyuusared U KOMYHUYUPArba CYNepuopHe epedHOCcmu 3a nompouave .
Hctu w3BOp neduHMIE MapKETHHT KAo npoyec Kojum npedysehe cmeapa
8pedHOCm 3a nompoulade U 2paoe CHaAMCHe 00HOCe Ca FUMA KAKo OU 3ay36-
pam ocmeapau npogum.

Takobhe, TpebGa npaBuTH pazauky usmely ApymITBeHe U yrpaBibauke JeUHU-
1[1je MapKkeTuHra. [pymrseHa ae@uHUIIMja MapKeTUHAra OJlHOCH CE€ Ha yJIOTY
KOJy MapKeTHHT UMa y JIpYIITBY y CMUCIY ,, 00e36ehera suuiee cmanoapoa
arcueoma nompowada . Jlpymrsena aepuHULIN]ja MApKETHHTA T1acH: ,, Mapke-
MuHe je OpyuimeeHu npoyec Kojum nojeOuHyu u epyne 000ujajy oHo wmo um
je nompebHo u wmo dxcene, nymem cmeaparba, noHyoe u cioboone pasmeHe
8pedHoCcmU Kpo3 npouszeoode u yciyee ca opyeuma‘’. Ilpema ymnpaBibadukoj je-
bUHULNY, MapKemuHe ce Yyecmo onucyje Kao ,,yMemHocm npoodaje npou3eo-
oa“.

VY Be3u ca Tum Jlpakep kaxke: ,,MokeMO MPETIIOCTaBUTH J1a he yBeK mocToja-
TH ToTpeba 3a mpojajoM. A, Wb MapKeTHHTa je y TOME Ja Mpojaja moc-
TaHe M3JMIIHA. heros b jecte a Kyrma yrmo3HamMo U CXBaTUMO Tako J00po
Jla My TPOM3BOJ WM yCJIyra OAroBapa W Jia ce cama Ipojaje. Y HJIeaHOM
CiTy4ajy, MapKeTHHT Tpeba J1a JoBee 10 KYIIa KOju je cpeMan na kymu. Cee
HITO j€ Tajia MOTPEeOHO jecTe J1a MPOU3BO/I HIIH yciiyra Oy 1y pacroyioKuBU .
Jlakiie, MapKeTHHT je MOCIoBHA (DYHKIIMja Koja je BeoMa BakHa 3a CBa MpPEy-
3eha koja ce mojaBibyjy Ha TpxkuIITy. [loceGHO moa3u 10 u3paxaja y rioda-
TM3AIHjH TPXKUIITA U BEIMKE KOHKYPEHIIHj€ Y CBUM ITOCJIOBHAM acIleKTHMA.

1.2. MapkeTHHI KOHLENT



CaBpeMeHN MapKETUHT KOHIIETIT MOKE Ce U3Pa3UTH Kao ,,0CTBAPUBAE KOPIIO-
paTUBHUX LUJBEBA KPO3 33/10BOJbEHE MOTPeda moTpoIIaya, 606 01 KOHKype-
Huyje". MapKeTHHT KOHIIETT YKYyJbydyje TPU KIJby4YHa acleKTa:

e OpujedHTanuja Ha NOTpolIaye (MOTPOIIAYH CY MMOYETHA TayKa CBUX Ma-
PKETHHI aKTHBHOCTH Yy mipeaysehy, To je ¢unozoduja mocioBama Koja cra-
BJbA MOTpOIIAYa M caTtucgakiyjy morpouiaya y meHTap cBera, a He Ha HIp.,
POCTY HMPOU3BO/IY IPOU3BO/IA).

e Huterpucanu Hamopu npeny3eha (rae 1enokymHo oco0Jbe — MPOU3BO-
Iiba, UCTPAKUBALE U Pa3Boj, GUHAHCH]E U JPYyTra OJeJbeHha, IPUXBATA OATOBO-
PHOCT 3a CTBapame caThdakiiije IoTpolIaya, Jakie, 0OJrOBOPHOCT 3a MpUMe-
HY OBOT KOHIICTITA HE CHOCH CaMO O/IeJbCHhEe MAPKETHHTA).

o IlocTu3ame nu/beBa (1a OM ce MHTETPUCAHU HAIOPH MOTJIM OCTBAPUTH
MOpa IOCTOjaTH YBEpEHE MEHAIMEHTa Jla C€ KOPHMOPATUBHU LUJHEBU MOTY
noctuhu peko caTucdaxiiyje morpomnraya), cimka 1.

Mosxe ce pehu 1a y CyluTHHE MapKeTUHT KOHIIENTa je ycmex mpeny3eha koju
3aBHCH O]] pa3yMeBama NoTpeda u xKesba MOTpolIada U CTBapama MpOoU3BOJa U
yclyra Koju 3a/10BOJbaBajy motpede u skejbe morpourada. /la Ou ce obeszde-
auiia catucgaxiyja moTpomada noTpedHo je ACHTU(UKOBATH HEroBe MoTpe-
Oe, xesbe U npedepeHIije 1 3a0BOJBUTH MX TaKO J1a ce moTpoiady obe3denu
MOTIyHAa catucdaxiuja.

MapkeTuMI KOHIeNT
OcTBapuBame
KOPIIOPaTUBHUX LINJbEBA
KpO3 33JI0BOJbaBAE
motpeba Kymamna 60Jse 01

KOHKYPEHIIH]e
1
OpujeHTanuja Ha Kymnie VIHTerpucaHi HANOPH IMocTH3ame HUbeBa
Kopmnopatusae LenokymnHo oco0sbe VYBepeme 1a ce
aKTUBHOCTH CY HpPHUXBaTa OJrOBOPHOCT 32 KOPIOPAaTUBHY LINJbEBU
ycpezcpelena Ha CTBapame caTuChaKIyje MOTry nocTuhu mpeKko
obe30ehuBame KyTama carucakmnyje Kymama

caruc(axnyje Kymnamna

Cruxa 1. Kwyune xomnonenme mapkemune KoHyenma
Hzeop: Jobber, D. & Fahy, J. (2006). Osnovi marketinga, Data Status, Beograd, str.4



1.3. CTBapame BpeHOCTH 32 MOTpPOLIaye

[Ipeny3eha koja mociyjy y caBpeMeHUM YCIIOBUMA U KOja Cy MapKETHHT Opje-
HTHCaHa MOpajy OMTH ycMepeHa Ha MOoTpollada, OAHOCHO MOPajy MPYKHUTH
CYIEPHOPHY BPEIHOCT CBOjUM LIMJBHMM MoTpomaynma. Ha Taj HauuH yTH4y
Ha TPUBJIAYCHE MOTPOIIaYa U BUXOBO 3aJipiKaBame. Tpeda HarlacuTH Ja cy
Boziehe KOMIaHuje y CBEeTy CXBaTHIIE J1a CaM MAapKETHUHT HE MOXe nmpuByhu u
3aJp)KaTH TOTpPOIIa4ye, HETO CaMO Y CaJICjCTBY Ca CBUM OJieJbelhbUMa y TIPeIy-
3ehy. IIpema Kotnepy u capagaumnmma, Hu HajOObE OJIEJbEHE 32 MAPKETHHT
Ha CBETY HE MOXE ITPOIaTH Jiomle u3palheHe Mpou3BoJe KOji HUCY Y CKIIaay ca
norpebama moTpouraya.

MapkeTrHT MEHaIIMEeHT KOj! je€ YCMEPEH Ha CTBapame BPEIHOCTH, OTpoIIaye
TpeTHpa Jpyraduje Hero MITO C€ MOTPOIAY TPETUPAO Y TPAJAUIIUOHAITHOM MPH-
crymy. Y TpaJWIHOHAIHOM NPUCTYITy NOTPOIIay je Ha JAHY MUPAMHUJE, 3aTUM
3allOCIICHH ,,Ha TPBOj JUHHUJH', CPEIbM MEHAIMEHT M Ha BpXY MUPaMHUIEC
Haja3yd ce TON MEHAIMEHT. Y caBpeMeHOM Ipeny3ehy OpHjeHTHCAaHOM Ha
NoTpolaya, MMPaMuIa je OKPeHyTa Tako Jia Cy CBU YCMEPEHH Ha IMOTpoIliaye
(Kotler i Keller, 2006, 140).

[Tocroju pasznuka m3mely npenyseha koja cy opujeHTrCcaHe Ha cebe | TpeTy-
3eha Koja Cy OpHjeHTHCaHa Ha MapKETHHI Yy IHJbY UCIIOPYKE BPETHOCTH 3a
MOTpoIIaye, MITO C€ MOXKE IMEMATCKU MPEJACTaBUTH (CIUKa 2).

a) OpujeHTalyja Ha IPOU3BOY

= = s

0) OpujeHTanja Ha IPoIajy

o EE SR e

B) CTBapabe 1 HCIOpyKa BPEJHOCTH 3a MOTPOIIAYe

CTPATETHJCKH

MAPKETHHT TAKTUYKU MAPKETUHI'

W360p BpexHocTH CrBapame BpeHOCTH

Cermen | U306 | Ilosummo | Paseo | Paz | ®opm | Cuadn | Huctpu | IIpo | VYuamp | Ek.

Tanuja | op HUpame | j BOj | mpame | eBame | Oyumja | naju | eheme | mpoma
KyHana | TpX | BPeOHOC | MPOM | yci | IeHa a nponaj | ranga
HIIT | TH 3Boja | yra Wspan | CepBHC | oy | e PR
a a 1pame Jngna | Jup.

npojaj | Mapke




a THHI'

Cnuka 2. Tpaouyuonaino u cagpemeno cxeamarbe npoyeca Ucnopyke 8peOHoCmu,
H3zeop: Lanning, M. & Michaels, E. (1988) ,,A Business is a Value Delivery System*
McKinsey Staff, no.41

VY npBoMm ciry4dajy GoKyc ce CTaBJba Ha CIIOCOOHOCT MPOU3BO/IE — MMOTPOIIAYN
no0ujajy OHO IITO MPOU3BOAmAa MOXe na monyau. CymTuHa je na npemysehe
Mpou3Beic TMPOM3BOJEC M Ja MX Ha arpecHMBaH HAYMH MpOJa TOTPOIIady.
OpujeHTanyja Ha TPOJAjy KapaKTepUCTHUYHA j€ 3a TPXKHINTA TIe je MOHyAa
Mama o1 Tpaxme. [Ipemysehe npunpeMa mpousBoj KOjU KEIW Ja Mpoja, a
MapKeTUHT C€ YKJbYYyje Yy APYroj IMOJIOBHHU MpPOIeca, OJHOCHO y TPOJAAjy
npousBoja (ciuxa 260). Ha Tpxumruma ca 60raToM MOHYAOM TJie j€ MOHYIa
Beha oX Tpaxkme, Tj. HA MaCOBHOM TPXKUIITY KOj€ je TMO/EJbeHO Ha BEIHKH
Opoj MUKpOTpXKMILITA ca CBOJUM MoTpedama, >xejbama, npedepeHijama u
KpUTEpHjyMUMa 3a KyNMOBHHOM Impeny3eha Mopajy MMartu Apyraduju Mpu-
cryn. To je mpuctyn moOpo OpraHM30BaHOI MapKETUHTa KOjU OONHKYje U
UCIIOpY4yje MOHYIY 3a MPEIHHU3HO AehHUHHUCAHA IMJbHA TpKUIITa (Cauxa 28).
OBjie ce MapKETHHT jaBJba HA MIOYETKY IpOIleca IIaHUPamba, IIITO MPEICTaBIba
CYIITHHY CaBPEMEHOT IOCIIOBambA.

Tpu xipyyHa nuTama Koja ceOM MOCTaBJ/ba MEHAIMEHT mpeay3eha y caspe-
MEHOM CXBaTamy HCIOpyke BpeaHocTH 3a motporraue cy (Kotler i Keller,
2006, 41):

1. UcTpaxkuBamwe BpeanocTu: Kako npeaysehe moxxe na uaeHTudukyje ma-
HCE 3a MMOHY/ly HOBUX BPEIHOCTHU?

2. CrBapamwe Bpeanoctu: Kako mpemysehe moxe Ha edukacaH HauuH Ja
KpeHpa KBUIUTETHU]Y MOHYAY HOBE BPEAHOCTH?

3. Ucnopyka Bpeanoctu: Kako mpenyzehe moxke ma kopuctu cBoje moryhH-
OCTH U UHPPACTPYKTYPY 32 UCIIOPYKY HOBUX BPEJHOCTH Ha epuKacaH HauUMH?
HcrpakuBame BpeIHOCTH - 32 Je(UHUCAKE CTPATETHje 32 UCTPAKUBAIHE
BPEIHOCTH MOTPEOHO je CXBATUTHU OAHOCE u3Mel)y Tpu mpoctopa: 1. koenumu-
8HOZ Npocmopa nompouiaya Koju opaxana mocTojehe u TaTeHTHE TOTpede u
caJlp’ku JMMEH3Mje Kao IITO Cy moTpede 3a yuyecTBOBameM, CTaOuiHouIhy,
c1000/IOM U TIPOMEHOM; 2. npocmop Komnemenyuje npedyseha xoje mpeacra-
BJbA LIMPUHY M AYOUHY NOCJIOBama U 3. npocmop pecypca capaoruka KOju
oOyxBaTajy u300p xopuzoHTamHOT (TIpemy3zehe Oupa mapTHepe HaA OCHOBY
HUXOBE CIIOCOOHOCTH J1a UCKOPHUCTE LIaHCE KOje MpyrKa TPIKUIITE) U BEPTUKA-
JTHOT mapTHepcTBa (kaaa mpenysehe Oupa mapTHepe mpema crocoOHOCTHMA J1a
MIOMaXkKe y CTBapamy HUXOBE BPEAHOCTH).

CtBapame BpeIHOCTH — J1a Ou Tpeay3ehe cTBapaiio BPeIHOCT HEOMXOIHE Cy
BEIITHHE Ja Kpewpa BpenHocT. [locMaTpaHo M3 mepcreKkTuBe MOTpolIaya
MapkTapu npenyseha Tpeba na maeHTH(UKY]y HOBE KOPHUCTH 3a MOTpOIIAve
kopuctehu KJpyyHe KoMIeTeHIyje (1o Tpaguluju npeayseha cy nocenonana u




KOHTpoJIMcaia Hajsehu 1eo pecypca Kao CacTaBHU €0 HHXOBOT MOCIOBAbA,
naHac je To apyraumje. To mokasyje nmpumep Nike kKoju He MPOU3BOAM COIIC-
TBEHY CIOpPTCKY oOyhy, Hero To 3a mera paae mpousBohaun u3 Asuje. /IBe
KJbyuHe KoMmieTeHnuje kommanuje Nike cy: au3ajuuparme U aKTHBHOCTH ILIa-
HUpamka U KOHTpOJIE acopTuMaHa (MepueHnaj3unr). Kibydna kommereHIuja
uMa TpH CrieUUIHOCTH: 1. TIpecTaB/ba U3BOP KOHKYPEHTCKE TPEAHOCTH jep
JONMPUHOCH MEPUUNHPAHUM KOPUCTHMA 32 MOTpoIIaye, 2. MpUMEHJbUBA je Ha
Pa3IMYUTAM TPKUIITAMA M 3. KOHKYPEHTH j€ PEIaATUBHO TEUIKO MOTY UMHUTH-
paru. IIpenyseha, onHOCHO MapkeTapu MOpajy pa3yMeTH MOTpolIaye Kako Ou
MOTJIM CTBOPUTH KOPUCTH 3a HbHUX, Jla pa3yMejy BHXOBE MoTpede, jkesbe, O
yeMmy OpHHY U IIITa YUHE.

Hcnopyka BpenHocTH — mojJpa3ymMeBa e(UKaCHOCT MeHaMeHTa npenayseha
nmpeMa MoTpolIaynmMa (1a 3Ha KO Cy My IOTpPOIIA4H, Kako Ce MMOHAIIajy, IITa
UM je oTpeOHO U 1ITa JKeJie), MpeMa COTNICTBEHUM pecypcruMa (00jeTumaBame
MOCIIOBHUX Ipolieca y npeaysehy kao mro je oOpana HapyyOH, IJIATHH CITH-
Ccak, MPOU3BO/Iha U JIP.) M MPEeMa MOCIOBHUM MapTHepuMa (y CHaO/eBamy U
UCTOpyIH Tpon3Bona). OBH €IEMEHTH Cy UCTOBPEMEHO M OKBUD T3B. XOJH-
CTHYKOT MapKETHHTa, 0 ueMy he KacHHje OMTH BUILIC PEYH.

Llo6ep u ®axu (David Jobber i John Fahy) naBone paznuke u3mely npeny-
3eha OpHjeHTHCAHHUX Ha TPXKHILITE ¥ UHTEPHO OpHjeHTHCaHUX mpeny3eha. Pa3-
JUKe Cy npuKaszane y Tademu 1.

[Ipema [lo6epy u @axujy BpeIHOCT 3a MOTPOIIaYe 3aBUCH O] TOTa KaKo Kymai|
cXBaTa KOPUCTH OJ] HEKOT MPOU3BOJA UM YCIIYTe U )KPTBY KOja je IoBe3aHa ca
KynoBuHoM uctux. Jlakne, npema Kornepy u Kenepy ykymna BpegHocT 3a
MOTpoIIaYe je MepIUnupaHa HOBYaHA BPEIHOCT CKyla €KOHOMCKHUX, (PYHKITH-
OHAJTHUX U TICHUXOJIOIIKUX MOTOJHOCTH KOj€ TMOTPOIIauu OYeKyjy OJ JaTe To-
Hy/Ie Ha TPXKHINTY, a YKYNaH TPOUIAK 32 TOTPOIIave je CKYI TPOIIKOBA MPHU
Ha0aBIM, KOpUIIhEewY U pacroiaramy ojpel)eHoM MOHyIOM Ha TPXKHUIITY
yKJbyuyjyhu U HOBUaHE TPOIIKOBE, YTPOIIIAK BpEMEHA, EHEPTrUuje M MCUXUUKE
Hanope. IlITo ce moxe npukazatu popmynom Ha crneaehu HauuH:

Bpednocm 3a nompouiade = nepyunupana Kopucm — nepuyunupana ycpmaea




Tabemna 1.

IIpeoyseha sohena mpoicuwimem u unmepHo opujenmucana npeoyseha

IIpeny3eha Boljena TpaxumTem

HNHaTtepHO opjenTHCaHe npeay3eha

[lokazyjy Opury o KynmumMa TOKOM
YUTABOT M1OCJIOBakha

YTOAHOCT Ha IPBOM MeECTy

[lo3najy xymueBe Kputepujyme uzbdopa
U yKJIaIajy uX ca MapKeTHHI MUKCOM

CMmarpajy 1ieHe u npedopmaHce Mmpou-
3BOJa KJbYYHUM (hakToprMma y BehuHU
npojaja

Buie cermenTtanuja Ha OCHOBY pasiiu-
Ka Mehy kymmma

CermeHTanuja Ha OCHOBY IPOU3BOA

WuBectupajy y MapKeTHHT UCTpakuBa-
Ba U yJlaze y Tpar IpoMeHaMa Ha TpxK-
HALITY

Ocnamajy ce Ha aHerjJ0Te W OIIIITe-
npuxBaheHe MyIpOCTH

Pano nouexyjy mpomene

Bose ,,status quo*

[NokymaBajy aa pa3ymejy KOHKYPEH-
uujy

HrHopuily KOHKYpEHLIH)y

MapKeTHHT TPOILIKOBE CMAaTpajy HHBE-
CTHLINjOM

MapkeTHHI TPOLIKOBE CMAaTpajy JIyKc-
y30M

Harpalyjy nHoBanujy

Kaxmapajy HHOBaIU]jy

Tpake 1aTeHTHA TPHKUILTA

[pxe ce uCTuX Tp>KUILITa

Byau 6p3!

Uemy sxypba?

Texe ocTBapyjy KOHKYpEHTCKE Mpe-

3a/10BOJbHE Cy caMe CO00M

HOCTH
Hzeop: Jobber, D. & Fahy, J. (2006). Osnovi marketinga, Data Status, Beograd, str.7

Iepyunupana xopucm je OHO IITO OTPOIIIAY JOKHUBJhaBa U oceha na je 106mo
KYIOBHHOM MPOU3BOJIa U yCayre. 3Hauyaj MapKeTHHTa ce Oriiefa y ylo3Ha-
Bamy MOTpoOIaya ¥ MOTEHIMjaTHUX IMOTpoIlaya ca KOpUCTHMa Koje nobuja
KYITOBUHOM ITPOM3BOJIA U YCIYTE.

llepyunupana dscpmea TpeAcTaB/ba YKYNMaH TPOIIAK MOBE3aH Ca KYIMBUHOM
npou3BojJa U yciayra. To ce oAHOCH HE caMO Ha HOBYAHM TPOIIAK, HETO U Ha
TPOIIIaK BpEMEHa, EHEePTHje M TICUXUYKUX HArlopa y CMUCITY yjarama Harmopa y
olabup TMPOM3BOAA WIM YCIyre, Tpaxeme HWH(popMalrdja U camMe KYMOBUHE
oJlabpaHor npousBoja u yciyre. Mapkerapu Mopajy OUTH CBECHU J1a Y KPTBY
CrHajia M 1eHa OyCTajama OJ] JOHOIIeHa OJTyKe O KYIOBHHH MPOU3BOJIA UITU
ycayre. [1ITo ykaszyje Ha CBECHOCT MOTPOIIIada Ha PU3HK MPUITMKOM KYITOBHHE.
[IpemamuBameM BPEAHOCTH KOjy HYAM KOHKYPEHIIMja TPEACTaBlba KIbY4
ycriexa MapKeTHHTa.

1.4. Catucpakumja norpomaya

3a710BOJBCTBO MOTpOIIAYa HAKOH HEKE KYIMOBHHE 3aBUCH OJl TOra KOJIHUKO
MOHY/A 33JI0BOJbaBa HHEroBa OYeKknBama. Cartrcdaxiiija UMa 3Ha4ajaH yTHUIIA]
y TPOLIECY OJUTYYHBamba MOTPOIIadya MOCeOHO y MOHOB/LEHO] KYITOBUHH TIPOU-



3BoAa i yciyra. Jlakne, camucgpakuyuja je ocehare 3a0060bcmea unu pa-
30uapera Heke ocobe Koje npoucmuye uz nopeherva nepyunupaHoe Y4UuHKa
(unu pesynmama) nekoz npouszgooa y oonocy na ouexugarna (Kotler 1 Keller,
2006,144). 3a10B0JbCTBO MOTPOIIIaYa j¢ OCTBAPEHO OHJA Kaja youeHe mepdo-
pMaHce 33/10BOJbaBajy WM NPEeBa3miIa3e OYCKUBamba, T¢ ce 0a3upa Ha CTBAPHO]
BPEIHOCTH. YKOIJIMKO MOTPOIIAYH HE OCETe CaTUC(AKIHN]y KOPUIITNESHEM Mpo-
u3BoAa (ycnmyra) BelWKa je BepoBaTHOha na Hehe W3BPIIUTH NOHOBJHEHY
KYIIOBUHY, HUTH TIOCTATH JIOjaJlaH Kymall INTO je IUJb CBaKor npemy3eha.

Kako nmorpomaun ¢opmupajy ouekuBama? [Ipe cBera Ha OCHOBY IPETXOTHUX
HCKYyCTaBa, OJ1 IpUjaTesba U capaHuKa, nHPOpMaIHja J0 KOjUX J0ja3e CaMH
MOTpoIIayn, kKao u obehama qoOujeHrX o MpoaaBala u KoHkypeHara. [lpemry-
3eha Tpeba ma Oyay omnpe3Ha NMPUIMKOM Kperparma NPOMOTHBHHX IOpPYyKa.
OnHocHO, ToceOHa Mmaxma Tpeda Ja ce MOCBETH JOHOUICHY OJUTYKE O TOME
KOjU HHUBO OYCKBama MOHYAWTH MOTPOIIAYAMA. YKOJIHMKO CE TIOCTABE CYBHIIE
HUCKA OYCKHBamba MOXKE CE JIOTOAWTH JIa He TIPUBYKY JOBOJbaH OpOj MOTpoIIa-
4a. Y CymnpoTHOM NPEBUCOKO TMOCTaB/bCHA OYEKHBaKka MOTY KOJ MOTpOIIaya
M3a3BaTH Pa304yapere YKOJIMKO HE YCIejy UCIYHHUTH OdeKkuBama. [Ipemys3eha
Tpeba ma yckiane obchama u yunHak. Kanma je yuunak Behu o7 0YeKHBamba
jaBJba ce 3aJI0BOJHCTBO HIIM OJYHICBJHECHE MOTpOIIada. 3aJ0BOJHCTBO KyIala
Ce MOJKE MPATHTH Ha CKaJIH O]l HE3aJI0BOJHCTBA, 33I0BOJCTBA JIO OyLICBIbE-
Ba. 32 WIKCTPAIM]jy KOHIENTa caTUC(haKIMje MOTpoIIadya KOPUCTH ¢ MOJICI
Kano koju moBe3yje kapakTepuCTHUKE MPOU3BOJA U YCIyre ca 3aI0BOJHCTBOM
nopoimiada. ¥ OCHOBH OBOT MOjieJia Cy TPH KapaKTEpUCTHKE: ,,0HO Yera Mopa
outH®, ,,BUIlIe 3Ha4U 00JbE™ U ,,0HO HITO OYyIIEeBIbaBa™ (CiuKa 3).

,OHO yera mMopa OMUTH® Cy KapaKTEpUCTHUKE KOje Cy OYEKHMBaHE, Ia CE€ OHE
y3UMajy 3/IpaBO 3a TOTOBO (HIIP. Y XOTENy TOCTH OYEKYjy YCIyry Ha pelie-
MIUJU U 4ucTy co0y). M3ocTaHak oBUX KapaKTEpUCTUKA POY3POKYj€ JbYTHY,
JIOK BbUXOBO MPHUCYCTBO CaMO HEyTpalHile He3ad0BOJbCTBO. KapakTepucruke
,,BHIIIE 3HAYU 00JbE* MOTY Ja MpPEBEAYy 3aJ0BOJHCTBO M3 HEYTpAJIHE 30HE Y
30HY MO3UTUBHOT 33J0BOJbCTBA. Ha mpumep, HeoaroBapame Ha TeneOHCKH
MO3MB MOXKE J]a M3a30B€ HE3a/JI0BOJHCTBO, AJIM OpP3 OJITOBOP MOXKE Jla M3a30BE
MO3UTUBHO 33I0BOJFCTBO MITU YaK OJyIIEBIbEH-E, MHTEPHET y cOOU Kana je ped
0 XOTEJICKOM CMelTajy. ,,OHO IITO OAyIIEeBJ/baBa““ Cy HEOUEKHMBAaHE KapaKTe-
PUCTHKE 3a MOTpOIlaye y OJHOCY HAa OHO IITO OHM OYeKyjy. tbuxoBa mpucy-
THOCT OAYIIIEBJhaBa IMMOTPOINAUE, A HHXOBO OACYCTBO HE HM3a3WBa HE3a0-
BOJBCTBO.



[
OnyuieBsbermne

,,OHO ITO ofyIIEBIbaABA™

,,Buiie 3Hauu
0oJbe™

Heyrpanno

3a10B0/LCTBO Kynana

,»OHO yera mopa OuTH*

He3a0Bo/bCTBO

OncyrHe [Ipucyrue
IIpHCYTHOCT KAapaAKTepHCTHKA

Cnuxa 3. Cmsapare camucghaxyuje nompowaua,
U3zeop: Jobber, D. & Fahy, J. (2006). Osnovi marketinga, Data Status, Beograd, str.8

Hrmp. GecruiatHo cimykeme nuha y XoTesckoj coom, npehe mnm pohenmancku
MOKJIOH MOX€ OIYIIEBUTH jep MOTPOIIAYU HUCY OYEKUBAIH OBAKBY YCIYTY.
TokoM BpemeHa, Mel)yTHM, OBE KapaKTEPUCTUKE KOj€ OTyIIEBIbaBa]y TMOCTajy
OUYEKHBaHE U Tpelia3e y KapaKTEpUCTUKE ,,0HO yera Mopa OUTH (HIp. MPOU-
3Bohaun ayromMoOuia J107aBajil Cy OJJIOKEHO Talllelke CBETIa Y ayToMOOHIy,
a BpeMeHOM cy y BehuHu ayromoOuia nocrane odekuBane). To 3Hauu na Ma-
pKeTapu MOpajy HENpPecCTaHO J1a HHOBATHBHO Pa3MHUIILIBbAjy W MPOHAIa3e HOBE
HauMHe O/ylleBJbaBama U Clyliajy norpouraye. Vcrpaxupama ykasyjy na he
MOTITYHO 3a/I0BOJbAH TOTPOIIAY INECT ITyTa BHIIE OWUTH PACHOJOXKEH Ja
MIOHOBO KYITyje IPOM3BO/Ie UCTOT Mpeay3eha y nepuony oj jeJiHe 10 JBE TOAU-
He Hero ’camo 3a10BoJsban notporrad’” (Mapuuuh, 2011, 477).

Kotnep u Kenep uctuuy na penoBHO Mepeme cartucgakiyje MmoTporiaya
MPECTaBIba jefaH O/ KIbYUHUX eJIeMEHaTa 3a/ip)KaBama MoTpoImiadya. 3a10Bo-
JbaH TOTpOIIAY JIyXe OcCTaje JojanaH mpenysehy, Kymyje BUILE HEHUX MPOU-
3BOJIa, MpErnopyyyje je W APYrMM IOTpolIauuMa, Mame Naxme oOpaha Ha
KOHKYPEHTCKE TPOM3BOJIE, Mame je OCET/bUB Ha IICHOBHE NpPOMEHE, aje
KOMITAaHHMJU HJIej€ Y BE3U ca MPOU3BOANMA U yClIyrama u jeTHHH]E j& OTCIy-
KHUBATU HEra Hero HOBE KyIIle, ¢ 003UPOM Ha TO Jla Cy TPaHCAKIHje PyTH-
Hcke. MehyTtum, Be3za usmel)y carucdakxiyje norpomadya U BHUXOBE JI0jalTHO-
CTH HHUje MponopiHroHanHa. /{akie, cBaka caTucdakimja MoTpouiaya He 3HaUu
U JIOJaTHOCT TOT MOTpoIlaya.

Catucdakinmja ce MOKE€ MEPUTH PAa3IMUUTUM MeToAaMa. Y JHMTEpaTypu ce
HaBOJM UPEKTHO npaheme catucdakiuje noTpomiada myTeM ,,IepuoIuIHUX
npernena®. Ilpemyseha mory jpa mpate ,,cTOMy IyOMTKa Kymana“, Kao M y4HHAK
CBOjUX KOHKYpEHaTa y UCTOj 00JacTu u Ap.



1.5. Ucnopyka BpeIHOCTH 32 HOTPOLIaYe

MapxketuHr ¢puino3oduja cTaBiba MOTpoIIaya y IEHTap MocjIoBama, Takohe ma-
PKETHHT je | MOCJIOBHA (DYHKIMja KOja MOTPOIIady HCIOPYy4yje MPOU3BOI Y3
HU3 aKTHBHOCTH KOj€ C€ MOpajy pealn30BaTH Kako OM ce HCIopyd4Hiia Bpe-
aHOoCT. OBE aKTUBHOCTH C€ OJHOCE Ha: MAapKETHHI HCTpaKUBame na Ou ce
pasymere morpebe MmoTpoiada, CerMEeHTaIlja TPXKUINTA, Pa3Boj MPOU3BOIa U
OpeHI0Ba U MO3UIIMOHUPAHE UCTUX HA TPXKHIITY, KA0 U JOHOIICHE OJTyKa O
bopmupamy 1IeHa, OJUTYYUBaKE O TPOMOTUBHOM MUKCY, TIPOJIajU M TUCTPUOY-
IIUjU TIPOM3BOJIa U MApPKETHHT TUTAHUpamke U MEHAaUMeHT. Jlakie, mTa je moT-
peOHO ypamuTH Ja Ou ce Wcropydywia BpeaHocT 3a morpomiaue? [Ipenyzeha
KOja Cy OpHjeHTHCaHa Ha MOTPOIIA4Ya U WMajy MAPKETHHT KOHIENT PEIICHE
npoHasiase y npudaBibamy HH(popMaIrja o norpedama nmorpomaya. To ce moc-
THXKE CTATHOM KOMYHHUKAIIMjOM Ca TOTPOIIAaYnMa, a Ha Taj HaYuH 00e30ehyje
ce: 60JbU pa3Boj mpousBoja (yciayre), OpKy U3Jla3aKk Ha TPXKULITE U Behy (-
eKCUOWIHOCT Ha TPOMEHJBbUBE TPIKHUIITHE 3aXTEBE.

1.6. MapkeTHHT MHKC

HajBakHuja akTUBHOCT MapKETHMHIA J€CTE YINpaB/balkbe€ MApKETHHI MHUKCOM
npeny3eha. MapkeTuHr MUKC ce Besyje 3a ayropa bopaena (Neil Borden),koju
je nmpBoOMTHY Uejy 0 KoHIenTy qo6uo ox Kanurona (James Culliton), xoju je
y JeIHO] CTYIMJU HAIMCao J1a Cy MEHalepHu ,,MUKCepHu eremeHaTa*. Mekaptu
(E. Jerome McCarthy) ux je kacHuje KIacH()PUKOBAO Y YSTUPHU €IEMEHTA T3B.
,uemupu IT° (engl. Four P’s). (,,the 4 P’s*“: product, price, place, promotion).
MapKeTHHI MHUKC C€ CacTOju OJf YeTHPH TIJaBHA €JIEMEHTa: MPOU3BOJ, 1IEHa,
npomonyja u auctpudbyuuja. Ayropu Kotnep, Bonr, Cannepc u ApMCTpOHT
(Ph. Kotler, V. Wong, J. Saunders i G. Armstrong) moi MapKeTHHT MHKC KOH-
LENTOM I0/Ipa3yMeBajy: ,,CKyll TaKTHYKHUX MApKETHHI MHCTpyMEHaTa KojuMa
npenyszehe ympaBba U KOMOMHYje UX Kako OW MpPOM3BENa KEJbEHY PEaKln]y
Ha LUJPHOM TPXKUIITY. MapKeTHHI MUKC Ce CacTOju OJl cBera MTo npeaysehe
MOX€E Ja YYMHU Kako OM yTHIajga Ha MOTPaXHy 3a CBOJUM IPOU3BOIOM.
WHcTpyMeHTH MapKeTHHT MHUKca (4P) 1 lUXOBe KOMOHEHTE TPE/ICTaBIbEHE Cy
Ha Ciinnu 4.


https://sr.wikipedia.org/w/index.php?title=%D0%9D%D0%B8%D0%BB_%D0%91%D0%BE%D1%80%D0%B4%D0%B5%D0%BD_(Neil_Borden)&action=edit&redlink=1
https://sr.wikipedia.org/w/index.php?title=%D0%8F%D0%B5%D1%98%D0%BC%D1%81_%D0%9A%D0%B0%D0%BB%D0%B8%D1%82%D0%BE%D0%BD_(James_Culliton)&action=edit&redlink=1
https://sr.wikipedia.org/w/index.php?title=%D0%8F%D0%B5%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B8_%D0%9C%D0%B5%D0%BA%D0%B0%D1%80%D1%82%D0%B8_(E._Jerome_McCarthy)&action=edit&redlink=1
https://sr.wikipedia.org/w/index.php?title=%D0%8F%D0%B5%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%B8_%D0%9C%D0%B5%D0%BA%D0%B0%D1%80%D1%82%D0%B8_(E._Jerome_McCarthy)&action=edit&redlink=1

I MapKkeTHHI MHKC

oL\

I Iu/bHO TpKULITE
IIpoussox Ilena IIpomonmja Juctpudynmja
Bapujerern nponzBoga  LleHOBHHK Vuanpeheme npoxaje Kanamn
Ksanuter ITonyctu ExonoMcka nponarania Acoptuman
Huzaju [epuon mnahama JInuna nponaja [NokpuBeHocT
Nwme Openna Opobpema JlpexTaH MapKeTHHT Jlokammje
ITaxoBame Kpenutnu ycnoBu M. ogHOcH ¢ jaBHOmIhy 3ammxe
Venyre Tpancnopt
Tapanmyje
Benmuuune

MoryhHoct noBpahaja
Cauxa 4. Komnoneneme mapremune Mukca
H3zeop: Kotler, Ph. & Keller, L, K. (2006). Marketing menadzment, Data status, dvanaesto
izdanje, Beograd, str. 19

KonuenT mapkerunr mukca uinu 4P najuenrhe ce Besyje 3a MpOU3BOJIHU KOH-
uent npenyseha. Mehytum y ciiydajy yciayKHUX J€IaTHOCTH KoHIeNnT 4P ce
Mewa y 7P, koju nopexn 4P ykysbyuyje: Jbyne, Ilponece u @usuuky cpenuny
(people, process, physical evidence). TIpema [lobepy koju rox aa ce OKBHP KO-
PHUCTH BaXKHO je J1a ce He 3aHeMape O0JIacTH JOHOILICHA OJJIyKa Koje Cy O]
KJbY4YHE Ba)KHOCTHU 3a €(DEKTUBHU MAPKETHUHT .

EdexTBHM MapKETUHT MUKC MMa YETUPU TJIaBHE KapaKTepUCTUKE (CIIUKa 5):

e npuiaroleH je morpebama v 3aXT€BUMa OTPOILIAYA,

e y (QyHKUHJU je CTBapamkba KOHKYPEHCKE NMPEAHOCTH, KOja MPEICcTaBba KOH-
KYPEHTCKY IIPETHOCT y OJTHOCY Ha OCTalie MPUBPEIHE CyOjeKTe,

e yckialeH je ca pacnoyioKUBUM pecypcruMa MPUBPEIHOT Cy0jeKTa,

e 00pO je YKIIOTIJbEH.



[punarohex je

notpedama
CrBapa Edexrupnn Hobpo je
KOHKYPEHTCKY RAADKCTHE YKJIOIUBbEH
HPEIHOCT MHKC
[Ipunarohex je

pecypcuMa KOMITaHHje

Cnuka 5. Cneyuguunocmu epekmusHo2 MapKemune Mukca
Uzeop: Jobber, D. & Fahy, J. (2006). Osnovi marketinga, Data Status, Beograd, str.12

3axTeBU TPKUIITA Ja ce npeny3ehe cTamHo Mewa U npuiarolasa oJuIyke Koje
ce goHoce Tpeba ma Oyay cuctemarcke. [la OM MapKeTHHT Hamopu OWIIH
e(eKTHUBHH, HEONXO/AHO j€é UMATH IUIaH, OJHOCHO IUIaHUpaTH npuctym. Kiby-
YHA TUTamka Koja Tpeda MOCTaBUTH y MPOIleCY MapKETHHT TUTaHUpamba CY: ,,I1e
ce xenu nhu* u ,,kako ce Tamo Moxe ctuhu®. Ilpoyec mapkemune naanuparea
(cnuka 6) mpeAcTaBiba jacHO JAeUHUCAH YT OJ ojapehuBama MOCIOBHE
MHCH]€ 10 IPUMEHE U KOHTpoJie TaHoBa. [locTojame miaHa npy»xa OCHOBY 3a
JIOHOIIEHE OJTyKa M aKifja MITO JOBOJHU 0 MOKpETama IMpOMEHa y Tpeay-
3ehy.

IMocioBHA MHCHMja WK CBpXa MOCIIOBamka j€ CBOjCTBEHA IMOjeIMHAYHUM IIpe-
ny3zehuma, jep He MOcToje JBa UcTa npeny3eha koja mociyjy y UCTOM OKpY-
XKewy U ca uctuM pecypcuma. Ackoff je nedunncao mocmoBHy MUCH]Y Kao:
,,IIIHPOKO Je()MHUCAH TpajaH UCKa3 O CBPCU KOjU M3/Baja jeIHy KOMIAHH]y O]l
Ipyrux Kommanuja ucror tuma“. W3 neduHuimje npouctuyy ABE KIJbyyHE
KapakTepUCTHKE: Ja je MUCHja TpajHa M CBOjCTBEHA I0jeIMHAYHUM OpPTaHU-
3anMjaMa. YcCIemniaH McKa3 O MUCHJU TMpe Ce ycMepaBa Ha TP)KULITE HEro Ha
npousBo. IlocnoBHa mMucuja Tpeba aa oAroBopu Ha JiBa nHTama: ,,Kojum ce
nocioM 6aBumo?* u ,,Kojum mociaom xenumo 1a ce 6aBumMo?*

MapkeTHMHI peBH3Hja c€ OJHOCH Ha CBEOOYXBAaTHY, CUCTEMCKY KOHTPOIY
OKpYKema mpey3eha, 1uJbeBa, CTpaTerija ¥ aKTUBHOCTH KaKo OW ce yTBpH-
Ja MojpydYja y KojuMa MOcCToje MpoOjeMHu M Kako OM ce Mpernopydyuo IUIaH
aKIuje 3a mMo0oJpIIake MAPKETUHT ycrexa. MapKeTHHT peBU3Hja JAaje OATr0BO-
pe Ha nurtama: ,,I' e cmo cana?®, ,,Kako ce cturno nosue?* u ,,Kyna cmo ce

yrnyTuanmn?“



ITocnoBHa mMucHja < I

Penedununcame
MapkeTuHr peBusnja <+ >
P p ) MapxeTusr
SWOT ananuza < > TUTAaHUPABE
Ha HUBO
MapkeTHHI UHJbEBU <+ > y
I | npexyseha
CyliITiHa cTpaTerije l CrpaTelky IUJbEeBU
Kibyuna ctpareruja
1
| ]
lemlla Tpxkuimta KoHkypeHTcKa mpeaHocT [{uibHU KOHKYpPEHTH MapkeTuHr
IUTAHUPAHE
Omyke 0 MapKETHHT MUKCY
Ha HUBOY
OpraHmaunia ¥ IMITICMEHTAIIHja pou3BOJa
Kontpona <

Cnuka 6. Ilpoyec mapxemune nianuparea
Uzeop: Jobber, D. & Fahy, J. (2006). Osnovi marketinga, Data Status, Beograd, str.340

SWOT ananu3a npejcTtaBba METOJ KOjU Ha 06a3M MapKETHHI PEBU3H]j€ TOBO-
JI1 Y B€3y UHTEpPHE (CHare u ciaboCTH) U eKCTepHe (IIaHCe W OMacHOCTH) da-
krope. [lakie aHanM30M CUTyalMje cariefaBajy ce (hakTopu KOjU Cy KIJbYyYHH
3a ycmnex npenyseha, jep cBu pakTtopu Hemajy UCTH 3Haua]. UHTepHU (hakTOpH
cHare 1 caboCTH ce MOTYy KOHTPOJIUCATH, JOK c€ eKCTEepHHU (aKTOpH ILAHCE U
OTIaCHOCTH HE MOT'Y KOHTPOJIUCATH.

Ha ocHOBY MapkeTHHI peBH3Mje U carjelaBambeM CHara, cllaboCTH, IIAHCH U
omacHoctu (SWOT ananmmse) npenysehe oapehyje nubeBe. LybeBu cy oHO
mro 6u npenysehe xeneno Aa MOCTUTHE Y OKBUPY JOHETOT MlaHa. MapkeTu-
HI [IMJBEBU CY JIBOJAKH: cyumuna cmpameuje u cmpamewku yumvesu. Cyui-
muHa cmpamezuje TOCIOBamka ce Je(UHMIIE Ha OCHOBY TOTa KOj€ MPOU3BO/IE
MpoJaBaTH Ha KojuM Tpxumituma. CymTuHa crpareruje nedunuunie Oynyhu
npasail rmocioBama npenyseha kojy je nmpencrasuo Anco¢ (lgor Ansoff), ox-
HOCHO, T3B. AHco(oBa Marpuma. OHa MpencTaB/ba KOPUCTAaH MHCTPYMEHT 3a
OTKpHUBame MPUIIHKA 32 PaCT:

e J1a 5u noctojehe Mpou3Bo/ie MIACUPATH Ha MOCTOjehuM Tp>KUIITHMA (TIeHe-
TpaIrja Uik €KCIaH3uja TPIKUIITA)

e J1a JIM HOBE MPOU3BOJE IJIaCHaTH Ha nocrojehum TpxumTHMa (pa3Boj mpo-
W3BOJIA)

e J1a Jii noctojehu Mpou3BOJ IJIACHPATH HA HOBUM TPXKUIITUMA (Pa3Boj Tp-
JKHUIIITA)

® J1a I HOBU MPOM3BO/I TUIACUPATH HA HOBOM TPXKHUIITY (AuBep3udukanmja)





