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HNPEAI'OBOP

Ckpunra MeHayIMEHT TYpUCTHUKUX M XOTEIHjepCKUX npeay3eha je HamemeHa
cryaenTiMa Bricoke nocioBHe 1mikone ctpykoBHUX crynuja y HoBom Cany, 3a
HACTaBHU MpeaMeT MEeHAIMEHT TYpHUCTHYKUX M XOTEIHMjepcKux mpenyseha,
peMa HacTaBHOM IPOrpaMy 3a MCTOMMEHH TPEAMET y OKBUPY CTYIH]CKOT
nporpama Typuszam u xorenujepctBo. [lucame oBe CKpHUNTE je MHCIHPHUCAHO,
Tpe CBera, paHUjUM YUOSHHUIIMMA KOjU CYy C€ KOPUCTHIIM U OWiM mpenBuheHn
HAaCTaBHUM IUIAaHOM M MPOTpamMoM, Kao MU CBUM OCTaJIMM pPEJICBAHTHUM
ygOeHUIIMMa ¥ JUTEPaTypoM U3 OBE O0O0JacTH, ald W BUIICTOJUIIHUM
npeJaBaykKuM HCKYCTBOM ayTopa. HacTaBHHUM IUIAHOM M IMPOTPaMOM  Yib
npeomema MEHAIMEHT TYpPUCTHYKUX H XOTeIHjepcKkux mnpemy3eha je
neuHUCAH Kao CTHIAKke OCHOBHUX 3HAaka O HAYMHY I[OCIOBamka CBHX
TypUCTHYKUX Tpeny3eha, Kao 3HaYajHUX EKOHOMCKHMX CErMeHaTa, KOju Yy
BEJIMKO] MEpH JIONPUHOCE pa3Bojy HamumoHaimHe npuBpene. CryneHtuma he
OUTH JaTe CMEPHHUIE Yy CHUCTEMY YIpaBJbalba Ha HUBOY TYPHUCTUYKHX U
xorenujepckux mnpeayseha. Mmajyhu y Buay muse mpeamera, ckpunma je
opeanuszosanay credeha noenasma:

Ilpsu neo umHe YeoOna pazmamparba, y OKBUPY Kojux he CTyneHTH OWTH
YBEJICHU y TeME U caJipkaj peIMeTa.

/lpy2o mornaBibe TMOJA HACIOBOM [710bannu acnekmu paseoja YCIAyHCHOZ
cekmopa y céemy ce 0aBH I0jaBaMa Kao INTO Cy: MHTEpHAIMOHAIM3aLuja
rino0anu3aiyja TpJKUIITA K0 BUXOBE OCHOBHE KapaKTEPUCTHUKE ca MOCEOHUM
(oKycoM Ha YCIyXHH CEKTOp M TpaHchopMaiujy npeayseha xoja npunaaajy
YCIY’HO]j J1€aTHOCTH.

Tpehe nornasibe 0]l HAcIOBOM Typucmuuke yciyee y C8emcKOj pasmeHu je
nocBeheHo carieiaBamy MO3UIIN]€ U 3HAYaja TYPUCTHYKUX YCIyTa Y CBETCKO]
pasmenu. OO03upoM Jda je 3Hauaj TYpUCTUYKUX Yyciyra y MehyHapoaHoj
pa3MeHH JTUPEKTHO ojapeh)eH HUBOOM W JMHAMHKOM pa3Boja MelyHapomHOr
TypH3Ma y CBETY, oceOHa Makma je mocsehena u oBoj TeMu.

Yemepmo mnornasibe Typucmuuko mpacuwime UMa 3a 1WJb YIO3HABamke ca
MO0jMOM, KOMITOHEHTaMa M KapaKTePUCTHKaMa TYPHUCTHYKOT TP)KHIITA, Ka0 H
ca HEroBUM CHeUM(UYHUM HAYMHOM (YHKIHMOHHCAKA KOj€ Ta YWHHU
TpxumTeM MmocedHe Bpcre. IloceOHa maxma je mocBeheHa TypHUCTHYKO]
TpaXmbH, Kao JOMHHAHTHOM CyOjekTy U ¢akTropuma koju onapehyjy meHo
NOHAalllalke Ha TpXKUIITY. Takohe, pa3marpaHe cy M KapaKTEpUCTHKE U
(akTOpH TYpUCTUUKE MOHYE, KA0 U H-EH M0JI0KAj] HAa TPXKUILTY.



Ilemo mornaBibe  Typucmuuke aceHyuje u myponepamopu Yro3Haje ca
OCHOBHUM KapaKTEepUCTHKamMa ¥ 3Ha4yajeM HHXOBOT IOCIOBaka Ha Pa3Boj
TypusMa yomimurte. HapouuTta maxma je mocBeheHa MOCPETHUYKO] YIIO3U
TYPUCTHUYKHX areHilyja y TYPHCTUYKOM IPOMETY, Kao HHXOBO] OCHOBHO]
JIEaTHOCTH, Kao U (PyHKIIHjama Typoreparopa (opraHnu3aTopa myToBama) KOju
JeNyjy Kao TPeAy3eTHHIM W TOCPEAHHIM INTO M MPEACTaBha HUXOBY
CYHITUHCKY pa3jiuKy. TypomepaTtop Kpeupa BIACTHTH IPOU3BOMA, JOK
TYpUCTHYKA areHIIHja IIackpa Ha TPIKUIITE Tyhe Mporu3Bo/Ie.

Illecmo mornaBbe Opeanuzo8arbe MypUCMUYKoe NYmMosarbd U Y2080pPHU
oOHocu  je mocBeheHO OCHOBHUM TIIOjJMOBHMMA, €JIE€MEHTHMa, BpcTaMa U
KapakTepuCTHKamMa TYPHCTHYKOT apamkmana. Takohe, u pa3symeBamy
OCHOBHHX TYPUCTHYKO-TIPABHUX OJIHOCA y 00JIACTH TOCIOBamkba TYPUCTHUKUX
arcHIlMja ¥ OCHOBHHM BpCTama yroBOpa y OBOj OOJACTH, Ka0 M HHUXOBUX
KapaKTepPHCTHKA.

Ceomo mornaBibe Xomenu u Xomeicko nociosarbe je mocBeheHo OCHOBHUM
M0jMOBUMa, BpPCTaMa, yCJIOBAMA U KapaKTEPHCTUKaMa XOTEJICKOT MOCIOBaba.
Takohe, nmaxkma je mocBeheHa pa3yMeBamy IMPOMEHA KOje c€ JelaBajy y
MIOCIIOBHO] OpHjEHTAIMjH XOTEJICKUX mpeay3eha moj yTHilajeM caBpeMEHHUX
TP)KUIIHUX TEHJCHIIM]a U KpeTama.

VY ocmom mornaBiby 1oj HAacoOBOM [Ipodaja xomenckux yciyea pa3MaTpaHe cy
CHEIU(PUYHOCTH MPOJaje XOTEICKUX U JPYIMX TYPUCTHUKHX yCIlyra, Kao u
OCHOBHE BpcTe M obiuuu mnpojaaje. Takohe, HaKOH aHalu3e AUPEKTHE U
UHIUPEKTHE MpoJaje, UCTAaKHYTe Cy MPEIHOCTH CBAKOI IOJeIUHOr 00JIMKa,
aJli Cy youeHH U ojipeleHn HeocTalH.

Jlesemo mornaBmbe Ynpasmwarwe myockum pecypcuma 'y Xomeaujepcmey
yKa3zyje Ha 3Hauaj ylnpaBjbamka JbYACKUM PECypCHMa Yy MOCTHU3amy BHCOKOT
KBaJIUTETa yCIyra XOTeJICKUX Npeay3eha. Y oBoM jeny je pa3MaTpaH yTHLQj
pa3numuuTuX QakTopa Ha cacTaB M (PYHKIIMOHUCAKE JbYJCKUX pecypca.

VY Oecemom mornaBimy Menayepcko nianupare y Xomeaujepcmey Ccy
pa3MaTpaHu IOjaM M 3Hauyaj CTPATErHjCKOI IUIaHUpPaWka, Ka0 U OCHOBHHU
LIUJBEBH XOTEIHMJEPCKUX U JIPYTUX TYPUCTHUUKHX Ipenyszeha koju cy moja3Ha
Tayka y oBoM Ipouecy. Ilaxmwa je moceheHa u oarosapajyhum THUHIOBHMa
MeHayepa (OMIUTH THUI WM EKCHEPTH 3a MOje[WHE IMOCIOBHE (QYHKIHMjEe M
MoJpyyja) KOjU Cy 3aay’KEHU 3a OCTBapUBaIb€ IOCTaBbEHUX IMJbEBa U
peanu3anujy crpaTrerije pacra u paspoja npenyseha.

Jedanaecmo mornaBme Mapkemune cmpamecuje xomeackux npeoyseha
yIO3Haje ca [M0jMOM U CYIITHHOM MAapKETUHT KOHLIENTAa U HerOBOM IIPUMEHOM
y TypusMy. Y OBOM Jiely Cy pa3MmaTpaHe TpaJuI[MOHAIIHE MapKETHUHT



CTpaTervje cerMeHraije, TudepeHIpama i MO3UIHOHNPamba, Ka0 U IbHXOBE
OCHOBHE KapaKTEPUCTHKE M KOPUCTU KOje JTOHOCE MOCIOBalmY XOTEICKHUX
npenyseha.

Y Osanaecmom  TOTNABIbY Vmpasmwmare  HOCIOBHUM — pe3yamamuma
mypucmuukux npeoyzeha ¢GOKyC je Ha OCHOBHUM II0JMOBHMA y OBOj 00JIacTH,
(dakTopuma Koju yruuy Ha (hopMHpame MpOAajHHUX [€HA U MIOCIIOBHU PE3yJTaT
npenyseha. [IpeacraBibeHr Cy OCHOBHU METOJM OJIHOCHO TPUCTYIH KOjU C€
npuMemyjy y oJpehuBamy TpomajHMX IeHa Yy XOTEIHjepCTBY H
pecTopaTepcTBy M BaXKHOCT H300pa aJleKBaTHHUX METOAA 3a IOCIOBamE
npemyseha.

OuekuBama cy pa he, HakOH YCHENIHOT CaBllajiaBamba IpajuBa IIpeMa
NPETXOJHO HABEICHHM TeMaMa, OUTH MOCTUTHYT UCX00 npeomemd OJHOCHO
na he cryneHTH OMTH y CTamy Ja MPENo3Hajy U Ae(UHUITY OCHOBHE TI0jMOBE
y TOCIOBamky TYPHUCTHYKHX U  XOTenujepckux mnpenyseha, yTBpae
CHCTEMAaTH3allijy TMOjeIMHUX oO0jeKkaTa y TYPUCTHYKOM IOCIIOBamY,
NPENO3Hajy CTPYKTYpPY XOTEJICKE MHAYCTPHje, KOPUCTE METOJE M CTpaTeruje
IUIAaHUpamka U yIpaBjbabkba Pa3BojeM TypH3Ma, Ja MPUMEHE IpaBHE OJHOCE Y
TYPHCTHYKO-XOTEIHjEPCKOM MOCIOBalY, YKJbyde C€ Yy CHUCTEM YIIPaBJbamba
KaJpOBUMa M KBAJIUTETOM, Ka0 M Ja HWACHTH(PHKY]y KapaKTEPUCTUKE WU
CTPYKTYpY yclyra y yrocTuresbcTBy. CBpxa M3ydaBama OBOTI IIpeJIMeTa jecTe
7la CTYJIEHTH Y TIOTIYHOCTH Oy/Ay CIPEMHH J1a CBOj€ 3HAE MPUMEHE Y MIPAKCH
onpeheHux TypUCTHUKUX Tpeay3eha u yBepe ce y KO0joj MEpU CHCTEMCKO
yIpaBJbamke CBUM CETMEHTHMa TYPHCTHYKHX Ipeny3eha mompuHOCH pa3BOjy
LIEJIOKYITHE TIPUBPEIE U CTBapamy MO3UTUBHOT €EKOHOMCKOT e(eKTa.

Hogu Cag, neniem6pa 2020. Aymop



1. YBOJHE HAIIOMEHE

Typuctuuku cexTtop mpeAcTaB/ba BakKaH CerMeHT MehyHapoane, amu u
HAI[MOHAJTHE €KOHOMHje. M3 MacOBHUX TYPHUCTHUYKUX KpeTama MpOoU3Hiia3e
3HAa4YajHH CEKOHOMCKM e(EeKTH Kako Ha CBETCKY MpHBpEIy, TaKO W Ha
€KOHOMH]E TMOjeIUHUX 3eMajhba. EKOHOMCKHM 3Ha4aj Typu3Ma MPOHM3WIA3H W3
TypUCTHYKE MOTpoiIke. [IpeMa ToMe, YKOTMKO HeMa TypUCTHYKE ITOTPOIIHE
HEMa HM OYCKMBAaHUX EKOHOMCKHX e(ekara.

HoByana cpenctBa Koja Cy 3apaiMid y MECTHMa CBOTI CTaJHOI OOpaBKa,
TYPUCTHYKHM MOTPOLIAYN TPOIE y MecTuMa Koja mocehyjy. Ha Taj Haumn ce
OCTBAapyjy 3Ha4ajHU €KOHOMCKHU €(eKTHU KaKO 3a 3eMJbY U MOJApPYYje U3 KOJUX
TYpUCTH J0Jla3e, Tako W 3a 3eMJby W mojapydje Koje mocehyjy. 306or
MO3UTHBHUX EKOHOMCKHX edekara 3a 3eMiby Kojy mocehyjy roroBo aa Hema
3eMJbE Y CBETY KOja HHje 3aMHTEPECOBAHA 32 Pa3B0j TypH3Ma.

TypuszaM, OJHOCHO TypUCTHYKAa MOTPOLIHA JUPEKTHO (HEMOCPEAHO) U
WHJIMPEKTHO (TIOCpeaHo) yTude Ha ekoHoMHu]y. Hemocpenan yrtuiia) Bpmm Ha
OHE cyOjeKTe TYypUCTHUYKE TMpUBpeNe KOjU JTUPEKTHO TNPOoJajy yciayre
TYPUCTHYKUM TMOTpoIaunma. Y Ty Tpylny cybOjekara crajuajy: XoTelicka W
pecropaHcka npexayseha, caoOpahajHa mpenyseha, TproBuncka mnpenyseha u
apyra. C apyre cTpaHe, TypH3aM MOCPEIHO yTUYE Ha MPHUBPEIHE JEITaTHOCTH
KOje Ce jaBJbajy y YyJIo3u J00aBjbada TypucTHUKe mpuBpene. OBoj rpymnu
JIeNIaTHOCTH TpHUNaNajy MOJbONpPUBpENa, HHIYCTpHja, rpal)eBUHApCTBO U
Apyre.

VY nutepaTypu ce€ Kao Haj3HAYajHUJU AUPEKTHU YTHIAJU Ha MPUBPERY
W3/Bajajy: YTHIAj HA JPYIITBEHH MPOM3BOJ M HAIIMOHAIHU JO0XOMAAK; yTHUIA]
Ha pa3Boj MPUBPEIHUX JEATHOCTU KOj€ YMHE TYPUCTUUYKY MPUBPENY; YTHUIIA]
Ha IUIaTHU OMJIAaHC; YTHUIIA] HAa 3alOCIEHOCT, a MPEKO Tora M Ha >KMBOTHH
CTaHJap/ CTAaHOBHUIITBA; yTUIA] HA MHBECTULIM]E U CTPYKTYPY UHBECTUIIHja U
yTHIIa] Ha OpKU pa3BOj HEJOBOJHHO Pa3BHjEHHUX 3€Majba U PErHoHa.

Henocpenan yrtumaj TypusmMa Ha JpYIITBEHH NPOHM3BOJA U HAI[MOHATHU
J0OXO/IaK C€ OCTBapyje IO OCHOBY Beh NMOMEHYTOr INpeiHBama J0XOTKA W3
JpYrux 3eMajba MyTeM TYpPUCTUYKE MOTpolime. Mehyrtum, Typuzam ytuue u
MOCPEAHO Ha JPYIITBEHHW IPOM3BOJ M HAMOHATHH JOXOJAaK TaKO IITO
MOJICTHYE Pa3BOj MPOU3BOJHUX JENATHOCTH KOj€ CE jaBJbajy Kao CTBAPAOIH



JIPYIITBEHOT TPOW3BOJAa WM HAI[MOHATHOT J0XOTKa. [Ipema Tome, mako ce
Typu3aM HE jaBJba y YJO3M Kpearopa OJHOCHO CTBapaola JAPYIITBEHOT
MpPOM3BOJIa W HAIMOHATHOI JIOXOTKA, WIAK YYeCTBYje Y HHUXOBO]
MIPEPacIOIeIIH.

JlenaTHOCTH Ha KOje Typu3aM JUPEKTHO yTHYE Cy YrOCTUTEJbCTBO, caoOpahaj,
TYpUCTHYKE W IYTHUYKE arcHilyje, TProBUHA Ha Maylo, 3aHATCTBO M pa3He
KOMYHAJTHE JeNaTHOCTH. Jlakiie, HajCHAXXHHUjU YTHUIQ] Typu3aM BpIIU Ha
JEeTaTHOCTH KOj€ HEIIOCPETHO OJJHOCHO TUPEKTHO MPYKajy yCIyTre TYpUCTHMA.
OBe J1eIaTHOCTH Cy IMO3HATE€ W Ka0 OCHOBHE WJIM HEMOCPEIHE JEeIaTHOCTH
TYpPHCTHUKE MPUBpee. YIIPaBO CE€ Yy YTOCTUTEJLCTBY, caoOpahajy u TproBuHH
OCTBapyjy Haj3HAuYajHUjH MPUXOIH y TYpPH3MY jep C€ paau O JeNaTHOCTHMA
KOje TpYXajy OCHOBHE TYpHCTHYKE YCIyre, Ipe CBera, CMEITaj ¥ UCXpaHa, a
3aTUM ¥ TIPEBO3 M KYNOBHHY KAa0 OMHJbEHY aKTHBHOCT TypHCTa. BaxHO je
ucrahy 1a ce yjesHo paau O JeNaTHOCTHMA KOje MPHUXOAE OCTBApyjy M TakKo
IITO CBOje yciyre mpojajy u nqomaheM CTaHOBHHUIITBY KoOje ce Takohe jaBiba
Ka0 KOPUCHUK HHXOBUX YCIIyTa.

Tpebano 6u ucrahu na je yrunaj Ha IpUBpELy U JAIEKO MIMPH U 3HAYAJHUJU
HEro MITO OM ce U3 OBOra MOIJIO 3aKJbYUHUTH. YKOJHMKO CE pa3MaTpajy epeKTH
CTpaHe TypHCTHYKE TOTPOIIHE OHAA CE MOXKE 3aKJbYUHUTH J1a TypH3aM 3aIpaBo
yTHYE Ha MEJIOKYIMHY EKOHOMHjy IyT€M TaKO3BAaHHX MYJITHILITMKATUBHUX
edekara Ha npuBpeny. 1 kao mro Krapf xaxe: ,,iuro je Behu 6poj pyky kpo3
Koje npole mpBOOUTHU HOBAIl KOju M1aha TypucTa, To je Behu edekar Typusma
Ha exonomujy" (Krapf, 1963, ctp. 15).

IIpeko ocTBapeHHMX AEBM3HMX IMpPHUXOJa OJ TypH3Ma Ce OCTBapyje 3HauajaH
YyTHIIA] Ha aKTUBY IJIaTHOr OuisiaHca. JlaHac Cy rOTOBO CBE 3€MJbE Yy CBETY
3aMHTEpecOBaHE Ja Kpo3 BoOheme akTHBHE TYPUCTHUYKE MOJUTHKE U
MpHUBIIAYEHE CTPAHWX TYpPUCTa OCTBape INTO Behy CTpaHy TYpUCTHUKY
MOTPOLIBY U Tako MOO0JBINAJy CBOjy IUIATHOOMJIAHCHY no3uuujy. Hapouuro
j€ TO BaXXHO 3a 3eMJb€ KOJj€ MOCeay]y CBE MPUPOAHE M JAPYIITBEHE YCIIOBE 3a
pa3Boj Typu3Ma, a UMajy BeoMa HEeMOBOJbaH TPrOBUHCKH U TUIATHHU OHMIIAHC.

Y HekuM 3eMJbaMa, JIEBU3HH TIPUXOJIU OJ TypU3Ma IPeJICTaBIbajy
Haj3HAYajHUJy CTaBKY MPHUXOJAa y TaTHOM Owiancy. OBU MPUXOIU CE€ MOTY
TpeTupaTH Kao ,,HeBHJJbMBHU HM3BO3‘. Takole, mpencTaBibajy BakaH OCJIOHAIT
pa3Boja mpuBpese 3emibe y nenuad. lllupe rmemaHo, y yKymHO] BPEIHOCTH
CBETCKOT M3BO3a poba u yciyra MehyHapogHu Typu3aM je Haj3Ha4yajHUja
MojeIMHaYHa CTaBKa.



C npyre crpaHe, Typu3aM Takohe CHa)XHO YTH4Ye W Ha IAaCHBY IUIATHOT
OmilaHca MpeKo M3/aTaka CTaHOBHHMINITBA 33 MYTOBama Yy MHOCTPaHCTBO. OBH
U3/l ce MOTY TPETUPATU Kao ,,HEBUAJBUBHU YBO3“. 3a PAa3JIUKY OJ] I€BU3HUX
HPUXO0/Ia, OBH U3/IALH HUCY TAKO TIOXKEJbHU 32 3eMJbE M OHE MX HE CTUMYJIHIIY
HEro Cy Yak U npuderaBajie pa3IMuyiuTUM PECTPUKTHBHUM MepaMa Kako Ou ce
OHM orpaHu4mwiId. Jlakie, Ap)kaBe HAcTOje Ja MPHUBYKY OJHOCHO CTUMYIIHUILY
cTpaHe Typucte na mnocehyjy mBUXOBE 3eMJbe, anu Ja cBoje rpabhane
HCTOBPEMEHO JCCTUMYIIUIY JIa YTYjy Y HHOCTPAHCTBO.

Typuzam je u 1enaTHOCT YMju Pa3BOj JOHOCH pajHa MECTa U YTHYE TIO3UTUBHO
Ha 3aIl0CIICHOCT, a MPEeKO TOra W Ha JXKMBOTHU CTaHAAp] CTaHOBHUINTBA.
O03upoM J1a je TypusaM XeTeporeHa, pasHOPOJHA JEIATHOCT Koja o0yxBaTa
pa3MuuTe JEeNaTHOCTH KOje Cy YKJbYdeHEe Yy TpOIec 3aJ0BOJbCHA
TYPUCTUYKHUX IMOTpeda, TO 3HAYM J]a MOXKE IPEACTaBIbaTH 3HA4YajaH (aKTOp
3amociema OJHOCHO AaKTHBUpPama PaJHO-aKTHBHOI CTaHOBHHUINTBA. Ha Taj
HAYMH TypU3aM MOXKE Jia JIOTpUHEece MPUBPETHOM OXKHBJbABAKY OnpelheHnx
nozapyyja u mecta. [loceOHO je 3HauajHO McTahu YHMELEHUILY BEIHKOTr yuerrha
KEHCKE paJiHe CHare, HapOYHTO y XOTelMMa M pectopanuma. Mmak, pax y
Typu3My HMa u ojapeheHe crenupHuYHOCTH Kao IMITO je CE30HCKH KapakTep
MOCJIOBaba KOjU C€ TUPEKTHO OJpa)kaBa M Ha 3alOCICHOCT OJHOCHO Ha
BEJIMKO yyenrhe Ce30HCKHUX PaJHUKA.

Pa3Boj Typu3ma mpuBiaun W BETWKE WHBECTUIIM]E, Ka0 IITO Cy ylarama y
pa3Boj caoOpahajHe U KOMyHaIHE HHPPACTPYKTYPE, 32 U3TPa/hy CMEIITajHUX
KamanuTeTa W apyre. Pagum ce o WHBECTHIMjaMa KOje 3axTeBajy 3HauajHa
cpeactBa u Bpeme. Mnak, TO ce MO3UTUBHO OJpa)kaBa Ha OMIUTY IMPUBPEIHY
aKTUBHOCT (HAa aHTaXOBame JENATHOCTH Kao IMTO Cy rpal)eBHHAPCTBO,
UHJYCTpHUja IPYyre) U MO3UTUBHO YTHYE U 3aMOCICHOCT CTAHOBHUIITBA.

[Ipeko mpenuBama IPYIITBEHOT MPOU3BOAA MPEKO TYPUCTHUKE TOTPOIIHE U3
JeIHe y ApYry 3eMJby, Kao M U3 JEeJHOT Yy JIpyro Mmojpydje, Typu3aMm yTude Ha
TEPUTOPHjAITHY TPEPaACTIOAETy Y Mel)yHapOIHUM OKBHPHMA, alH U Y OKBUDPY
NojeIMHAYHUX 3eMajba. Ha Taj HauMH ce jaBjba Kao BakaH (akTop
paBHOMEpHHU]jEr pa3Boja y MPEeTX0IHO Ha3HAYE€HUM OKBUPHMA.

CBu OBU pa3MaTpaHH YTUIAjU 00jalllbaBajy €KOHOMCKH 3Hayaj TypH3Ma.
XoTtenujepcka M YONINTE TypUCTHYKa Tpemyzeha Cy €0 OBOT CIOXKEHOT,
Pa3HOPOJHOT CHCTEMa U CBOJUM IIOCIOBHMM pe3yJTaTMMa MOTBPlY]y HEroB
€KOHOMCKH 3Hauaj. MlcToBpeMeHo, U3J10kKeHa Cy J€JCTBY OpOJHUX €KOHOMCKHX
U HEEKOHOMCKHUX (akTopa KOjU YTHUYy Ha HUXOBO TOCIOBame. [Ipuimkom
neduHHCama CBOjEe pa3BOjHE cTpaTervje mnpeay3eha mopajy nma moby, mpe



CBEra, Of TPXKUIITA U CAaBPEMECHHUX TPXKHIIHUX TeHIeHIH]ja. Dokyc Tpebda na
OyJe Ha TYpPHCTHYKO] TPaKIHU M Ha IPOMEHaMa KOje Ce yodaBajy Ha CTpaHH
TpaXme. JlaHalikbe TPKUIITE je TPKUIITE HA KOME JOMHHHpA TPaXimba, a
HApPOYHUTO j& TO KAPaKTEPUCTHKA TYPUCTUIKOT TPXKUIITA.

[{eoKymHO TMOCIIOBamke€ OJHOCHO CBE IOCIOBHE AaKTUBHOCTH Cy0Ojekara Ha
CTpaHU TYpHCTHUKE MOHYJe OM Tpebano na Oyay ycMepeHe Ka MaKCHMAaTHOM
3aJJ0BOJbCIbY  MPEMO3HATUX moTpeda MOTpomiaya y3  OCTBapUBamC
MOCTaBJbEHNX EKOHOMCKHMX IuJbeBa. Typuctuuka mpenyseha 6um Tpebano nma
nojlaze O MPOMEHJBHBHX IOTpeda TYPHCTHYKHX TOTpOIIa4a M Ja CBOje
MOCJIOBHE AKTHBHOCTH TIpPEeIy3UMajy Ca LUJbEM 33J0BOJbEHA HCKA3aHUX
nmoTpeda Ha HA4YWH Jla TOTpPOoImavYu Oyay 3aJ0BOJBHU, & €KOHOMCKHU ITUJBEBU
peann3zoBanu. JlocmenHa mNpUMEHa CaBPEMEHOI MApKeTHHI KOHIENTa U
TpPaIUIIMOHATHUX MAapKeTHHT cTpareruja o0e30elyje ocTBapuBame OBHX
mbeBa. Mehyrtum, koHauHn ycrnex he 3aBHCUTH Ol MOTUBHCAHOCTH U BOJbE
3alOCJICHUX Jla YYeCTBYjy y TOM mporiecy. M3 Tor pasnora je yrpaBibame
XyMaHUM pecypcuMa jeAHO OJf Haj3Ha4YajHUjUX I[IOCIOBHUX TMOJpydYja Y
TYPUCTHYKHUM Tpeny3ehuma u 3aciyxyje moceOHy nakiy MEHaIMEHTA.



2. TVIOBAJIHU ACIIEKTHU PA3BOJA YCJIY/KHOI'
CEKTOPA Y CBETY

Ilocneorwux deyenuja pazeoj ycayicrHoe cekmopa benexcu meHoeHyujy pacma
u jauara. Osa nojasa je kapakmepucmuyna 3a OpyUImeeHo-eKOHOMCKU pa360j
NpUBPeOHO pA36UJeHUX 3eMd/bd, AlU ce youasa u y 3emmama y paseojy. YV
CKIA0Y ca jauarbem no3uyuje YCay#CHo2 CeKmopa pe2ucmposane ¢y u npomeHe
Yy 3anocieHocmu no npuepeOHum cekmopuma. Peeucmpoean je nao
3anoCieHoCmu Yy NPUMAPHOM CEKmopy, V3 UCOBPEMeHU PACM Y CeKYHOAPHOM
U MmepyujapHom cexmopy.

Caspemena Kpemara Yy pazMmeHu  yciyed cy obenedxcune
UHMEPHAYUOHATUZAYUJA U 2N00ANUAYUJA MPIAHCUUMA KAO FUXOBE OCHOBHE
kapaxmepucmuke. CXOOHO ONUCAHUM NPOMEHAMA NOjasulu cy ce U HOB8U
npucmynu mejyHapooOHumM noCcl08HUM AKMUBHOCMUMA 00 cmpaune npedyseha.
Mehy mwuma ce ucmuuy: mpancgopmayuja npeoyzeha o0 OJomahez ka
2N0OANHOM U MPAHCHAYUOHATHOM U NPOMEHe ) HNOCIO6HOj OpUjeHmayuju
npeoyzeha.

Lun noenasma jecme, npe ceeea, ynosHagare ca 2100ATHUM ACNEKMUMA
paszeoja ycayachoe cekmopa yonwme (Y Koju je YKbYYeH U Mmypusam Kao
me208 Hajsnavajuuju ceemenm). Taxohe, yum je pazymesarse nojaea Kao wmo
Cy UHMEPHAYUOHAIU3AYUja u 2100aIU3AYUja MPACUWMA, AT U HOBUX
npucmyna mehyHapooOHum nOCI108HUM AKMUBHOCMUMA 00 cmpate npeodyseha.

2.1. PA3BOJ U KAPAKTEPUCTHKE TEPHHUJAPHOI' CEKTOPA

bp3u pa3Boj ycnyKHUX AENaTHOCTU U cBE BehH HHXOB 3HA4aj y NMPUBPENIHO]
CTPYKTypu je oOenexxuo mnocienmwe naeueHuje. OBa mojaBa je HapO4YHUTO
KapakTepUCTUYHA 3a JPYIITBEHO-€KOHOMCKH pa3BOj MPUBPEIHO pa3BUjeHUX
3emMajba, ajld je MPUCyTHa U Yy 3eMJbaMa y pa3Bojy. Hapeana tabemna wiycrpyje
3Ha4a] M TMO3UIM]Y YCIY)KHOT CeKTopa Yy CTpYyKTypu Opyzno pomaher
MIPOM3BO/Ia IPUBPETHO HAJpPA3BUjCHUJUX 3eMalba:



Tabemna 1

Yuewhe npuspeonux cexmopa y opymo oomahem npoussody 2000. cooune, y

%
3emibe IHo/bonpuBpeaa u HHAYCTPUja | Yciayre
1. CAA 20 80
2. Janan 37 63
3. Hopsermika 28 72
4. ®paniycka 29 71
5. Benuka Bpuranuja 27 73
6. Kanana 34 66
7. Ayctpaiija 29 71

Hanomena. Tlpeysero ox Yauuh, K. (2014). Ilocrnosarwe xomenckux npedyseha, beorpan:
VYausep3uter CUHrHayHyM, DakynrTeT 3a TYPUCTHYKH M XOTEIHMjepCKH MEHAIMEHT, CTp. 5;
Uzsop: Kotler, Ph., Bowen, J., Makens, J. Marketing for Hospitality and Tourism, pp. 41

[Momamm w3 mperxoxHe Talene yka3yjy Ha BeOMa BHCOKO ydemrhe yciyra y
Opyto nomahem mpou3BoAy y pacroHy oa 63% KoJauko u3HOcH Y JamaHy ma
cee 10 80% xomuko je y CA-y. U y apyrum pa3BujeHUM €KOHOMHjama, Kao
mro cy Hemauka, benruja, Jlancka ce oo yuemrhe kpehe oko 70%. Y 2006.
ronuau je y EBporickoj yHHjU 3a0eekeHO MPOCEYHO ydemhe TepiujapHor
cektopa of 71%. MHaue, ka0 U3pa3uTo NMOBOJbAH MEPHOJ 32 Pa3B0Oj YCIYKHOT
cekTopa ce uzzasaja nepuo oa 1965. no 1980. ronune.

Tennenuuje pacra M jayama YCIY)KHOT CEKTOpa Cy C€ Ofpaswie M Ha
CTPYKTYPY 3aIlOCICHOCTH TJIEAAHO MO CEKTOpuMa mpuBpene. Tako ce Oenexu
naj  3amoCciIeHOCTH Yy MPHUMapHOM CEKTOpY, Y3 MCTOBPEMEHHM pacT y
CEeKyHJapHOM U TepuujapHoM cekTopy. Ilomamm y Tabenu koja cieau
WIYCTPY]y CTPYKTYpY 3aIIOCICHOCTH 10 MPUBPEAHUM CEKTOPUMA y IPUBPEIHO
Hajpa3BUjE€HUJUM CBETCKUM €KOHOMHMjama:



Tabema 2

Yuewhe npuspeonux cexkmopa y 3anocienocmu

3emibe T'opun bpoj Yuemhe cexropay %
a 3anmocJaeHux -
Ipumapn | Cekynnapu | Tepumjapn
y " " "
MUJHOHUM

a
1. CA/] 1987 112,4 2,9 26,0 71,1
2. Janan 1989 61,3 7,6 33,8 58,6
3.Benuka 1988 22,1 14 28,4 70,2
bputanuja
3.CP 1987 26,0 51 40,5 54,5
Hemauxa
4.DpaHnIryck 1987 21,3 7,0 29,4 63,6
a
5. Utanuja 1987 21,0 10,3 32,0 57,7

Hanomena. Tlpeysero on UYauuh, K. (2014). Ilocrosarwe xomenckux npedyseha, Beorpan:
VYuusep3auter Cunruaynym, DakyiareT 3a TYPUCTHYKH U XOTEIMjEPCKH MEHAMEHT, cTp. 0;
HN3Bop: Japan 1991 — An International Comparison, Keizal Koho Center, Japan, 1991.

W3 mpeTxoqHMX MojaTaka ce MOXE YOUMTH Ja y CTPYKTYPH 3aroclieHOCTH
JOMUHUpa yuenthe TepiyjapHOr cekTopa, 4ak /10 71% konuko je 3abenexeHo
y CAJl-y, a na nmpuMapHH CeKTOp OeJeKu MyHO Mame ydeurhe Koje M3HOCH
Hajpumie 10,3% konuko je octBapeno y Uranuju. ¥ Benukoj Bpuranuju je
3abene)xeHo ydenrhe mpUMapHOT CeKTopa y 3arociieHocTH of cera 1,4% mro
je ¥ HajMame y OJIHOCY Ha JpYyTe MOCMaTpPaHe 3eMJbE.

Ha kpajy 6u Tpebano nctahu 5a 3amociIeHOCT Y YCIY)KHOM CEKTOpY HMa
onpehene cneyughuunocmu y OgHOCY Ha TIPOU3BOJHU CEKTOp. JenHa o WHUX
Koja ce Hajyemrhe NMOMHUIE y JIUTEPATypH jecTe Jla YCIyKHE JeNaTHOCTH
MMajy 3HAuajHO BHILIE MPUBPEMEHO 3allOCIIEHUX, Kao M 3aloCIIEHHX Ha
,yrosop Ha oapeheno Bpeme“. Takohe, Bucoko ydemihe >KeHCKe pajHe cHare
Mel)y 3amociieHnMa y YCIYXKHOM ceKTopy. 3HaTHO Behe ydemhe manmx u
cpeamux mpeay3eha U peaaTHBHO BHCOK CTETEH HE3aroCIeHUX ce Oenexu y
YCITY’)KHOM CEKTOPY, Y OJJHOCY Ha MPOU3BOJHH. Y OKBHPY YCIY)KHOT CEKTOpa,
0031poM Ha poOJIEeMaTUKY KOja je MpeaMeT U3ydaBarmba, NOCeOHY Maxmy Ou
Tpebayio TOCBETUTH YTBpHHUBaAky JOMPUHOCA TypHU3Ma pa3BOjy 3aroCIEHOCTH,
a MPEeKo Tora U yKYITHOM €KOHOMCKOM Pa3Bojy.




2.2. AHTEPHAIIMOHAJIM3AIINJA U ITVIOBAJIN3ALINJA

Humepnayuonanuzayuja  u  ernobaiusayuja  TPXKUIITA Cy  OCHOBHE
KapaKTepUCTUKE CaBPEMEHUX KpeTama y pa3MEHHU yciyra. Y JIUTEpaTypH ce
npeno3Hare cienehe mojaBe kao mokpeTayu riaodaau3ammje:

- pa3Boj MehyHapoiHE TProBUHE,
- CTpaTerujcke ajaujance u
- HHOCTpaHe JUPEKTHE UHBECTHIIH]C.

[lpema TOMe, Op3u pact u pa3Boj MehyHapoIHe TProBHHE, CTBapame
CTPATETHjCKUX AIMjaHCH Kao e(PUKACHOT MOJeNia 32 jayarme KOHKYPEHTCKUX
npeaHocTy npexayseha y cBeTCKMM pa3Mepama M JAWPEKTHE WHBECTHLHUjE Y
WHOCTPAHCTBY KOj€ MOJpa3yMeBajy KYMOBHUHY MocTojehux wim wu3rpaamy
HOBUX mpeny3eha cy yTunanu Ha HpPOMEHE Yy IOCJIOBHOj OpHUjEHTAlUju U
aKTUBHOCTHMa Mpey3eha.

IIpema Yauwmhy, pesynat TakBUX TpPOMEHA CYy U HOBU NPUCIYRU
MehyHapoOHumM nociosHum akmuehocmuma On cTpaHe mnpemyseha. Mebhy
BbUMa Ce HCTUYY:

1. Ttpancdopmanuja mnpemy3eha om nmomaher ka IoOOaTHOM |
TPaHCHAIIMOHAIIHOM U

2. mpoMeHe y MOCJIOBHO] OpHjeHTall]u npeay3eha.

2.3. MTPOIEC TPAHC®OPMAIIMJE ITPEAY3ERA

Tpanchopmannja npenyseha og gromaher ka r;106agTHOM U TpaHCHAIIMOHAITHOM
3alpaBO  MpEJACTaBJba  3alpaBO  IpOLEC  WHTEpHALMOHATM3aAIMje |
robanu3alrje BHEroBor MmocjaoBama, U To Kpo3 oapehene daze. Cmarpa ce 1a
1ocToju met ¢aza y TOM IpoLecy M Ja y CKIaly ca BbHUMa ce Pasiukyjy U
cnenehu munosu npedyseha Ha CBETCKOM TPXKHUIITY:

1. momahe (HarMOHAIHO);

2. mehyHapoHO (MHTEpHAIIMOHATHO);
3. MyNTHHAI[MOHAIHO;

4. rno0amHO H

5. TpaHCHAIIMOHAITHO.

CBaky oBy a3y Ttpanchopmanmje mnpenyseha onnukyjy onpehene
CHeU(pUIHOCTH Y Mel)yHapOTHOM MOCIIOBAY.

[IpBy dazy omnmukyje domahe (nayuonmanno) mpenyszehe koje je mo cB0joj
MIOCJIOBHO] OpHWjEHTAlMjU M AaKTUBHOCTUMA Y TOTIYHOCTH YCMEPEHO Ha



nomahe Tpxkummre. CBOj pacT W pa3Boj Besyje 3a jomahe, a HE 3a CBETCKO
Tpkumre. Tako ma W y ciy4ajy Ja TOCTUTHE TpaHHIy pacta Ha jaomahem
TPXKUILTY, Tpe pa3Marpa W OIydyje ce 3a AuBepcu(UKALU]y TPXKHUIITA Y
OKBHPY HAIIMOHAJHKX IpaHUIla (HOBE MPOU3BOJIE, TEXHOJIOTH]E U JIPYT0) HETO
U3J1a3aK Ha CBETCKO TPIKUILTE.

[Touerak WMHTEpHAIMOHATU3AIM]E MOCIOBamka npeny3eha ce Besyje 3a apyry
dazy. Y oBoj da3u tpanchopmammje npeayseha ce okpehe ka m3Bo3y, OMIO
MPEeKo oAroBapajyhux MOCpeJHUKA WM MPEKO JIOKATHUX OJIe/beha Mpoaje.
W3B03 mocraje Beoma 3HA4YajHA IMOCIOBHA AaKTUBHOCT mpeay3eha W OHO
npepacra y mehyHapooHo (UHMepHAYUOHATHO).

Y 1pehoj dasu mpemyszehe 3amoumme oOaBibame oOnpeheHUX MOCIOBHHX
aKTHMBHOCTH Yy HWHOCTPAHCTBY OJHOCHO Yy 3€MJbM WM 3eMJbaMa Koje
MPEJICTaBJbajy IHMJbHA TPXKUINTA 33 KOHKpeTHO npemysehe. Hajuemhe cy to
HajlIpe MapKeTHHT aKTHBHOCTH, 3aTHM OPTraHH30Bame MPOU3BOIHOT IpoIieca,
a 3aTUM M UCTPAXKMBAYKO-Pa3BOJHUX IOCIOBA. 3a CBAaKy 3€MJbY OJHOCHO 3a
CBaKO TpXHIITE mpeny3ehe neuHuUIIEe W pa3BHja jEAMHCTBEHY IOCIOBHY
CTpaTerrjy KOjOM MAaKCHMallHO HACTOjU Ja HCKOPHUCTH CBE JIOKAJHE
NPEAHOCTH Y BHIY CHpPOBHMHA, pajHE CHare W JPYTUX MOTOAHOCTH 3a
nocioBame. VcroBpemeHO ce 0aBuM OpraHU3alMOHMM [HUTalkbUMa U
ylpaBJbakbeM IIOCIOBUMAa Y MHOCTpaHCTBY. Y o0Boj (as3u mnpenysehe je
MYTMUHAYUOHAIHO Ca JETIEHTPATHM30BaHOM OPTaHU3aIMjOM II0 I10jeIUHUM
3eMJbaMa OJIHOCHO IMJbHUM TPKUIITHMA npeny3eha.

[Ipenysehe y yerBprToj (pa3m, cBeT mocmarpa Kao jeAHO TPXKMILTE U TOCTaje
enobanno. Y 0B0j eranu mnpenysehe ceGe BuIlle He IMperno3Haje kao jgomahe
npeay3eha koje 1e0 CBOJUX MOCIOBHUX aKTUBHOCTH 00aBJba y MHOCTPAHCTBY
Hero pasBuja ryo0anHy oOpMjeHTanujy U crparerujy. Ilpema Tome,
OpraHW3alfji, CTPATerWjd, CBUM BaXHUM IIOCIIOBHHM IHTamkHMa H
aKTUBHOCTHMA Ce MPUCTYIIA ca JeHOT INT00AIHOT acleKTa.

[lojaBa mpanchayuonannux npenyseha onpmukyje mery ¢azy. OBaj Tun
npenyseha Hactynma ca BehuMm OpojeM MpOM3BOAA OJHOCHO YyciIyra H
JTUPEKTHUM HWHBECTHIIMjaMa W TocioBuMa y Behem Opojy 3emaspa. [lpema
Yauynhy, oOHO ce pasiaukyje oA MyJITHHalMOHANHOr Tmpeny3eha, ca
JETIEHTPAITH30BaHUM OJITYYHBAEM T10 jeTUHHIIAMa KOje Ce Haa3e y APYTruM
3eMJbama, M O] IJI00ATHOT, ca LEHTPAIN30BAaHUM OJUTyYHUBAHEM y MAaTHYHO]
3eMJbM 32 CB€ jEAMHHWIIE y WHOCTPAHCTBY. TpaHCHAMOHATHO mpemysehe
KOMOMHYyje OBa pellema paad IOoCTU3ama HajooJbUX pe3yaTara y CBOM
MOCJIOBAbY.

VY nureparypu ce NOMHUBY TPU TPYNE mMpaHCHAYUOHalHux npedyseha y
VCILYIHCHUM OeNIamHOCIUMA.

1. Tako3BaHEe YCIy)XHE TpaHCHAIIMOHAJHE KOpIoOpaluje Koje HyIe jenHy
nuHUjy yeayra (Ha mpumep, McDonald's);



2. TpaHCHALMOHAIHU YCIYXHH KOHIJIOMEPATH HACTAIM MPOIIMPUBABEM
JUHUje ychayra Ha Behw Opoj KOMIIEMEHTApHUX yCiIyra Kao INTO je:
0aHKapCTBO, OCUTYpambEe U IPYTe CINYHE YCIYTe;

3. TpaHCHAIlMOHAJTHW WHTETPHCAHU KOHIJIOMEpaTH Koju ce OaBe Beoma
Pa3HOBPCHHUM IOCIIOBHMA.

2.4. ITPOMEHE Y IOCJIOBHOJ OPUJEHTALIUJU ITPEAY3ERA

[IpoMeHe y MOCIIOBHO] OpHWjeHTAIju peay3eha Takohe mpeacraBibajy HOBU
OpUCTyN Mel)yHapOIHUM MOCIIOBHUM aKTHBHOCTUMA. Y TEOPHUjU CE Pa3JIHKY]jy
YCTUPH YNpasbauke opujenmayuje v THIa npeayseha:

1. eTHOLIEHTPUYHO;
2. MOJTUIIEHTPUYHO;
3. PETHOLIEHTPUYHO U
4. reoleHTPUYIHO.

Emnoyenmpuyno nipenysehe je tun mpenyseha xoje ce Besyje, mpe cBera, 3a
nomahe TpKHUIITE U pecypce, Kao U Ha Jomahy kyntypy. OcTBapeHy 100UT 0x
MIOCJIOBA Y MHOCTPAHCTBY Bpaha y 3eMiby, a T€ IOCIIOBE MTOBEPaBa JbyIMMa M3
COIICTBEHE 3€MJbE.

Ionuyenmpuuno mpeny3ehe kao W ETHOLEHTPUYHO KOPUCTH Jbyle U3
COIICTBEHE 3eMJb€ KOje 1ajbe y Quuiujane y uHocTpaHcTBy. [IpousBonu u
yciayre Cy HaMEmEHHU 3aJl0BOJbaBamby IMOTpeda moTpollaya y 3emibama y
KojuMa ce Hajiaze ¢uiaujane, a OHE 3a/pXkKaBajy W MPOPUT KOJU CE€ OCTBAPH.
Hakne, oBaj Tum mpeayseha cBoje TMOCIOBHE aKTHBHOCTH TIeorpadcku
nuBepcu(ukyje demy mpuiarohaBa M CBOJy OpPraHU3alUOHY CTPYKTYpPY
(myTeM ocHMBama (puiHMjana) U HAYMH YIpaBJbamka MU yeMy puiamjane umajy
ayTOHOMH]Y TPHIINKOM OJIITyYHBAmHA.

Pecuoyenmpuuno mnpenysehe mnpumemyje oOpHjeHTalMjy Koja mpenysehe
ycMepaBa Ka pecypcruMa W TIOTpOIIayMMa jeJHOT WM BHINE PETHOHA U
IbUXOBOI YKJIallakha y IbUXOBY HAIMOHATHY ekoHomHjy. IIpumemyje ce
pervoHajiHa KyJATypa y TIOCIOBHOM IOHamamy mpenyzeha W aHraxyjy ce
JbYM U3 PETHOHA, a IHJHHO TPIXKUIITE CY MOTPOIIAYd HA TOM MOAPYY]jY, aul U
(MHAHCHU]CKU U3BOPH C€ PETUCTPUOYHpPajy Y OKBUPY pErvoHa.

N na xpajy, 3a eceoyewmpuuno OpHUjEHTHCAHO Tmpeay3ehe I1e0 CBET je
noTeHyjanHo Tpxkumre. [Ipema Tome, oBaj Tum mpemyseha je riobamHO
OPHjCHTHUCAHO y CBUMA MOCJIOBHUM aCleKTUMa, Y CTPATeTHj!, OpraHu3aluju U
yIIpaBJbawky, KYITYPH, KaIPOBUMA, U CIIMYHO.



IIHTABA 34 IIPOBEPY 3HABA

1. KakaB pa3Boj 0enexu ycIy>KHU CEKTOp NOCIEIBUX AeleHuja?

2. Kako ce pa3Boj yCIIy’)KHOT' CEKTOpa OJIpa3uo Ha CTPYKTYpY 3aroCICHOCTH
IJIEJJaHO 110 CEKTOpUMA IIpUBpee?

3. Koje cnenuduunoctu ce youaBajy KOJ 3aMOCICHOCTH Y YCIY>KHOM CEKTOPY
y OHOCY Ha IIPOU3BOJIHU CEKTOP?

4. HaBenure OCHOBHE KapaKTEPUCTHKE CaBPEMEHHX KpeTama y pa3MEHH
yciyra?
5. Koje nojaBe cy npemno3Hare kao mokperauu riodanuzamnuje?

6. Koje w©HOBe mpucryne MelyHapogHUM TIOCIOBHHM aKTHBHOCTHMA
npuMemnYyjy npeayseha?

7. O6jacaute mporiec Tpanchopmanmje npemyseha ox gomaher ka riiodaHOM
¥ TPaHCHAIMOHATHOM M HaBeauTe dase (Tunose npeayseha) y Tom mporiecy?

8. 3a kojy a3y Ttpanchopmammje mnpemayseha ce Besyje Mmoderak
HMHTEPHAIMOHAIM3AIIH]e TOCTIOBamba’?

9. Koju tun npenyseha onnukyje nppy a3y ,,rpanchopmaruje’ npemayseha?
3a Koje TpKUIITE OBaj THI Ipeay3eha Be3yje cBOj pacT U pa3Boj?

10. Koju Tun npenyseha u merosa MmocioBHA aKTUBHOCT OJUIMKY]Y JIpyry a3y
»Tpancopmarnuje* nmpeayzeha?

11. Koju Tun mnpenyseha xkapakrepuine Tpehy daszy ,,rpanchopmaruje’
npenyzeha? O6jacHUTE MOCIOBHY CTpPAaTErujy Kojy npumemyje?

12. Koju Tun mnpeayseha kapakrepuiue 4eTBpTy ¢asy ,,TpaHchopmanuje
npenyzeha? OO6jacHuTe OpHWjeHTalMjy U TOCIOBHY CTpaTerujy Kojy
npumemnyje?

13. Koju tun mnpenyseha xkapakrepuine nery ¢asy ,,Tpancdopmaruje’
npeay3eha? OGjacHUTE MOCIOBHY CTpaTETHjy KOjy IpUMEmYyje?

14. HaBemute Tpu Tpyne TpaHCHANMOHAIHUX TMpeay3eha y YCIyKHUM
nenatHocTuma?

15. HaBenute yeTnpu yrnpaBJhbauke OpUjEHTaIlMje W THUMa Mpeny3eha koje ce
pasNuKyjy y Teopuju?

16. OGjacHUTE TUIT €THOLIGHTPUYHOT Tpeay3eha?
17. O6jacHuTe TUN MOJULIEHTPUYHOT TIpeny3eha?
18. O6jacHUTE TUTT PETHOLIEHTPUYHOT Mpeay3eha?

19. O6jacHUTE TEOLIEHTPUYIHO OPHjEHTUCAHO TIpeay3ehe?



3. TYPUCTHUYKE YCJIYTE Y CBETCKOJ PASMEHU

Yemepenocm npedyszeha ka enobannom mpocuwimy je ymuyana Ha 3HA4ajam
pacm u3603a u y60o3a yciyea u YKynHe mehyHapoouwe pasmeHe YCiyad.
Hajpassujenuje exonomuje y ceemy ce jasmajy kao Hajéehu uzgo3Huyu u
veo3Huyu ycnyea. Ilocebno mecmo u 3nauaj y mehyHapoonoj pasmeHu yciyea
3ay3umajy mypucmuuke yciyze Koje y pazmenu ocmsapyjy najeehe yuewhe. Q0
Hapouumoz 3Hayaja je mo wmo ce nymem mypusma ocmeapyje maxo3eauu
He8UO/bUBU U603 U MAKO36AHU HEBUOLUBU YE03. 3HAUA] MYPUCMUYKUX YCTyed
V MelhyHapoOHoj pasmeHu Oupekmuo je oopehen Hu8ooM U OUHAMUKOM PA380jd
MmelhyHapoOHo2 mypuzma y ceemy.

Luw nocnasma jecme, npe ceeea, caciedasarba nosuyuje U 3Hauaja
MYPUCIMUYKUX YCITY2ed Y CBEMCKO] pA3MeHU, KAo U NO08e3aHOCU me no3uyuje
ca HUBOOM U OUHAMUKOM paszsoja mehynapoonoe mypusma y ceemy. Taxohe,
nasicra je noceehena ¢hakxmopuma (Koju ymuuy Ha pazeoj) mehyHapooHnoe
MYypUsMa U He2060j PeSUOHATHO] CMPYKMYpU, Kao U Mecmy mypusma y
CHO/LHOMPEOBUHCKO] PA3MEHU KOHKPEMHUX 3eMA/bd.

3.1. MEBYHAPO/HA PASMEHA YCJIYT'A

Ycemepernoct npenyseha ka rino6aaHoOM TpXKHUILITY j€ yTUIAla Ha 3HadajaH pacT
M3B03a U yBO3a yciIyra U yKymHe Mel)yHapoaHe pasmeHe yciyra. ['oToBo jeany
neTHHy MelhyHapoJiHe pa3MeHe YMHE YCIIyre IITO TOBOPH O HbMXOBOM BEJIIMKOM
3Ha4a]y y CBETCKO] EKOHOMHU]H.

Ha ocHOBy anammze cTpykType MelyHapodHe pa3MeHe YCiIyra MoOXe ce
YOUHTH KOj€ 3eMJbe MMajy TToce0aH 3Havaj u ydenrhe:



Tabena 3

Hajeehu uzsoznuyu u ysosnuyu ycayea, 2007. coouna

3emibe Bpeanoct y Mmunmjapaama Yuemhe y cBery
YCA %
HN3Bo3 YBo3 Y u3Bo3sy Y yBo3y
yeayra yeayra yeayra yeayra
1. CA] 454 336 13,9 11,0
2. Benuka 263 193 8,1 6,3
bputanuja
3. Hemauka 197 245 6,1 8,0
4. Janman 136 157 4,2 51
5. @panirycka 130 120 4,0 3,9
6. lllmanuja 127 97 3,9 3,2
7. Kuna 127 129 3,9 4,2
8. Uranuja 109 117 3,3 3,8
YkyIHo: 1.543 1.394 47,3 45,6

Hanomena. Tlpeysero ox Yauuh, K. (2014). Ilocrosarwe xomenckux npedyszeha, Bbeorpan:
VYauBepsuter CuHrHIyHYM, QaKyiaTeT 3a TYPHCTHYKHA U XOTEIHjepCKH MEHAIIMEHT, cTp. 12;
UzBop: Yukosuh, M. (2009). Mejynapoona exonomuja, Yausepszurer Cuarunynym, beorparn,
ctp. 304

W3 mpeTxogHMX moJaTaka ce€ MOXE YOUUTH Jla Cy HajBehM H3BO3HUIM H
YBO3HUIM ycyra Hajpa3BHjeHHje eKOHOMUje y cBeTy. Ha Bpxy oBe jucre ce
Hanaze CAJ] umje yuemhe y cBeTckoM M3BO3Y yciyra u3Hocu oko 14%, a 'y
yBO3Yy ok0 11%.

3.2. 3BHAYAJ 1 YYEIIRE TYPUCTUYKHUX YCJIIYT'A Y CBETCKOJ
PASMEHHA

VY wmehynaponHoj pasmenu yciyra HajBehe ydemrhe ocTBapyjy TypUCTHYKE
ycayre W, pemMa ToMe, 3ay3uMajy moceOHo mecTo M 3Hauaj. [locebHO Tpeba
uctahy na ce myTeM Typu3Ma OCTBapyje TaKO3BaHM HEBUIJBUBU H3BO3 U
TaKO3BaHW HEBUIJbUBU YBO3. Y TPBOM CIIy4ajy c€ pajd O MPHUXOJUMa Koje
HEKa 3eMJba OCTBapyje OJ HWHOCTPAHOT Typu3Ma, a y APYroM cIlydajy o
pacxoanMa 3eMJbe 10 OCHOBY TYPHCTHYKHX ITyTOBama HEHOI CTAHOBHUINITBA
y ApyTe 3eMJbe.

3Hayaj TYpUCTHUKUX yciyra y Mel)yHapoaHO] pasMeHU JUPEKTHO je oapehen
HHBOOM U THHAMUKOM pa360ja Meh)yHApoOHO2 Mypusma y ceemy.



3.2.1.Pazeoj mehynapoonoz mypusma y ceemy

Pa3Boj mehynaponHor Typusma je ©Mao BeoMa MOBOJbHE KapaKTEPUCTUKE JOII
on 1950. rogune. Tako je y 1950. ronuan mehynapoanu typusam 3abenexuo
yuemthe ox 25,5 MuinumoHa TypucTta ca motpormmmoMm ox 2,1 mupa. YC/I.
[Tengecer ronuua kacauje ogaocHO y 2000. romuHu je ocTBapeHo yuemrhe oj
yak 687,3 MuiamoHa CTpaHuUX Typucrta ca norpoumoM oa 473,4 mupna. YCI
OJIHOCHO YKYITHOM TYPUCTUYKOM NOTpoutsboM o 575 mupa. YCJI, ykosuko ce
YKJbY4€ M TPOLIKOBHU TpeBo3a. Y nepuoay oxa 1950. ronune go 2000. ronuHe
je 3abenekeH W3y3eTHO JIWHAMUYAH pPa3BOj MehyHapomHOr Typu3Mma ca
MIPOCEYHUM TOJUIIBLUM PACTOM TYPUCTHUKOT IpomeTa of 5,6% U TypucTHUKe
notpomme on 11,4%. HMnak, Tpeba Harimacutd aa je, YIPKOC IOBOJBHO]
pPa3BOjHO] TEHJACHLUjU, y TOJEeIUHUM TrOJMHAMa JOJA3WUjIo JI0 CTarHauuje u
maJjia mpoMera.

Tabena 4
IIpoceune 2o0uwirve cmone pacma y melhynapoornom mypuzmy (%)

Ilepuop Typucrnuxku npomer | Typucruuka norpomma
1950 - 1960. 10,6 12,6
1950 - 1965. 10,5 12,1
1950 - 1970. 10,0 11,3
1950 - 2000. 5,6 11,4
1965 - 1970. 7,9 9,1
1960 - 1970. 91 10,0
1970 - 1975. 6,1 14,7
1970 - 1980. 5,6 19,4
1975 - 1980. 52 21,8
1980 - 1985. 2,8 2,5
1980 - 1990. 4,8 9,8
1985 - 1990. 7,0 17,9
1990 - 1995. 4,3 8,5
1990 - 2000. 4,3 6,2
1995 - 2000. 4,0 3,2
2000 - 2003. 01 35
2000 - 2004. 2,6 7,0

Hanomena. Tlpeysero ox Yukosuh, C & 3euesuh, b. (2006). Exonomurxa mypusma, beorpan:
Exonomcku ¢axynret, ctp. 242; M3Bop nonaraka: 3BanndHa cratuctuke WTO

VY Teopuju ce CTaTHO UCTHYE, a y MPAKCH ce HeOpojeHo myTa Beh mokasano Ja
OpojHu (pakTOpH YyTUUY Ha MOHAIIAKkE TYPUCTHUKE TPAXKI-E, & CAMUM TUM U Ha
pesyarare y MelyHapoHOM Typu3My. Ty YMHUOLM J0J1a3€ U3 €KOHOMCKE, alld
U HEEKOHOMCKE cdepe Tako na ce Hajuemhe W Jene Ha EKOHOMCKE H
HEEKOHOMCKe (BaHEKOHOMCKE) (aKkTope.

Bbpojuu paznuuuTy pakTopH Cy YTHUIIAIH M YTUYY Ha OOMM MPUX0J1a U pacxoja
y MelhyHapoJHOM TypH3My, a MPEKO TOra M Ha YKyIaH oOUM H CTPYKTYpYy
pasMeHe yciyra W 3Havaj M ydemhe TYPHCTHYKHX yciyra. Y Tepuomy O



2001. romuuae mo 2003. roaMHE je ymHpaBO MOJ YTHIAjeM HECKOHOMCKHX
(dakTopa (Tepopuctruka akuuja y CAJ[ xoja ce gecuna 11.09.2001.) gouuio po
cTarHaiuje y MmehyHapoHOM Typu3My, IIITO CE€ MOKE BHJICTH U U3 TIOJaTaKa y
tabenu. Mehytum, mocmaTpaHe MpoceyHEe TOJAUIIE CTOME pacTta Cy IYyHO
MOBOJbHH]E YKONWKO ce aHanmm3upa nepuoy ox 2001. no 2004. rogune mto
TOBOPH O CIIOCOOHOCTHMA TYPUCTHUYKOT CEKTOpa Jla Ce pelaTUBHO Op30
omopaBu. Tako cy Beh y 2004. roguHu Cy OCTBapeHHW BeOMa IOBOJHHU
pe3yATaTH TYPUCTUUKOT mpomeTa (763 MIWIMOHA TYpHUCTa) U MOTpOLIHke (622
mipa. YCI).

MehynapoaHu TypusaM je y CBOM pa3BOjy MpOLIA0 KPO3 paziIHMuUTe KPU3HE
curyanuje (pat y HWpaxy, Tepopuctnmuku Hamagu, enuaemuja SARS-a y
3eMJpama JyroucrouHe Asuje, Kao U eKOHOMCKe penecuje. buo je (kao wmro je
n y 2020. ronuHN) MO YTHIajeM pa3sHUX HEEKOHOMCKHUX (PaKTopa, Kao IITO
Cy: TEepOPUCTHUYKM Hamaau, NPUPOJAHE KaracTpode, paTHH M TMOJIUTUYKHU
CYKOOM W HEMUpH, pa3He 3apazHe Ooyiectd W enuaemuje u aApyru. OBakBU
norahaju ce HENOBOJPHO OJpaXkaBajy Ha YKYIHA KpeTamba TYPUCTUUKOT
MIpOMETa U MPUXO0/1a, AJTM CE MOKA3aJI0 /1A je TYPUCTHUKU CEKTOP Y CTamy Jia ce
OIopaBu Opke y OJHOCY Ha HEKE JpYyre CeKTOpe M JAEIaTHOCTH IoroheHe
HEKOM KPU3HOM CHTYAIIH]OM.

3.2.2.Pezuonanna cmpykmypa meljynapoonoz mypusma

Pernonanna ctpykTypa MehyHapoaHOT Typu3Ma ykaszyje Ha yuemihe U 3Hayaj
MOjeIMHUX pPEruoHa. Y HACTaBKy je nara Tabena ca mojamuma o ydemrhy
M0jeIMHUX PETHOHA y MEyHapOAHOM TYpU3MY:

Tabemna 5

Yuewhe nojedunux pecuona y mehynapoonom mypusmy sa 1950. u 2000.
2oouny (v %)

Pernon Yuenrhe y yKynmHOM TYPHUCTHYKOM IMPOMETY U PUXOIHMA
1950 1950 2000 2000
Typuctn Ipuxoan Typuctn Ipuxoaun

Adpuka 2,1 4.2 4.0 2,3
Awmepuka 29,6 50,5 18,6 28,0
Hcrtouna Asuja

u [arudux 0,7 1,4 15,9 17,2
Epona 66,6 421 57,1 49,2
Cpenwu HUctok 0,8 15 3,5 2,3
JyxHa Asuja 0,2 0,3 0,9 1,0

Hanomena. Tlpeysero on Yukosuh, C & 3eueBuh, b. (2006). Exonomuxa mypuzma. beorpa:
Exonomcku dakynrer, ctp. 242 (U3Bop nogaraka: WTO: Compendium of Tourism Statistics
1993-1997, Madrid, 1999.

WTO: Europe, 2002, Madrid, 2002.

WTO: Yearbook of Tourism Statistics, Vol.l, 48 ed. Madrid, 1996.





