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Uvod

Medu brojnim karakteristikama savremenog sveta, jedna se izdvaja. Re¢ je o globalizaciji. lako
ne postoji opste prihvacena definicija ovog pojma, vecina teoretiCara se slaze da je re¢ o
procesima privrednog, politickog i1 kulturnog delovanja, koji prevazilaze geografske drzavne
granice i teze ujedinjenju Citave planete. Da je re¢ o drustvenom fenomenu sa Sirokim uticajem
potvrduje 1 Gidens: ,,Globalizacija se odnosi na ¢injenicu da sve viSe Zivimo u jednom svetu, u
kome nasi postupci imaju posledice po druge, a svetski problemi imaju posledice po nas same.
Globalizacija danas uti¢e na Zivot ljudi u svim zemljama, bogatim 1 siromas$nim, unoseci
promene ne samo u globalne sisteme, nego i u svakodnevni Zivot.*!

XX 1 pocetak XXI veka je obeleZzen snaznim razvojem kako nauke 1 tehnologije tako 1 medija
za masovnu komunikaciju. UsavrSavanje tehnologije je omogucilo osvajanje novog
komunikacijskog prostora. Ostvaren je i san 0 smanjivanju vremena prenosa informacija i
savladavanju prostora izmedu poSsiljaoca i primaoca poruke.

Odnos masovnih medija i drusStva je slozen i recipro¢an. Mediji su odavno postali znacajan
determinator socijalnih odnosa, ali se i mediji koriste kao proveren instrument socijalne
transformacije. Zavisnost — savremenog ¢oveka i druStva od medija je velika. Mnogi autori
tvrde, da danas savremena socijalna zajednica ne moze da funkcioniSe bez medija, jer su
masovni mediji potpuno integrisani u modernim drustvima i ¢ine vitalnu kariku u sistemu
informisanja. Mediji su u drustveni i licni Zivot pojedinaca uveli radikalne promene i brojne
nove fenomene kao §to su“sveprisutnost medija®, ,,medijska prezasi¢enost“, ,, medijalizacija‘.?
Ovakav opis stanja medijske sfere se karakteriSe klju¢nom pozicijom medija u kreiranju
pogleda na svet i formiranju sistema vrednosti.

Informacijska ,,mecava“, sa kojom se suofava moderni Covek, nemece problem smisla
informacija. Moze se re¢i i da ,zatrpavanje” informacijama, vodi na neki naéin i ka
dezinformisanosti gradana. Obilje informacija ne zna¢i nuzno i veéu razlicitost, i u krajnjoj
istanci otezava komunikaciju, i na taj nacin stvaraju prostor za manipulaciju. U poredenju sa
XV vekom , mi za jedan jedini dan konzumiramo koli¢inu podataka koju bi prosecno ljudsko
bice rodeno hiljadu Cetiristo 1 neke primilo za ceo Zivot. Prosecno ljudsko bi¢e konzumira
trostruku koli¢inu informacija u poredenju sa sedmom decenijom XX veka, pokazala su
sprovedena istrazivanja.?

Medutim mediji nisu od pocetka bili onakvi kakvi su danas, odnosno doziveli su odredene
promene. Moze se, dakle govoriti o tri faze u globalnoj tranziciji medija (potrebno je navesti
izvor):

e prva velika era (od 1866. godine i postavljanja velikog transatlanskog kabla, do pocetka
Prvog svetskog rata) — nastala zahvaljuju¢i padu cena transporta, pojavi parobroda i
zeleznice;

e druga velika era (od 1945. do 2000. godine pad cena racunara, ra¢unarske opreme i
telekomunikacija);

! Entoni Gidens, Posledice modernosti, Filip Visnji¢, Beograd, 1998, str. 69.

2 Kolev, D., Projovi¢, I. (2012). GLOBALIZACIJA | MEDUI: MEDIJI KAO SREDSTVO OSTVARIVANIJA , MEKE MOCI*,
DOI 10.7251
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e treca velika era (traje i danas) Sirenje upotrebe racunara, novih racunarskih softvera i
masovna upotreba savremenih nac¢ina komuniciranja (Skype, Facebook, video-link i sli¢no).

1. Od telegrafa do Interneta

Najintenzivniji razvoj komunikacionih kanala dogodio se upravo u poslednje dve velike ere
globalizacije, od kraja Drugog svetskog rata do pocetka treceg milenijuma, a u okviru ovog
perioda, najvise od 1980. godine do danas. Sile globalizacije noSene tehnicko-tehnoloskim
napretkom, ali 1 (Sto se ¢esto zanemaruje), novim i drugacijim potrebama drzava, medunarodnih
organizacija sveta rada, druStvenih grupa i pojedinaca, dovele su do hiperkomunikacije.

Globalizacija medija pocinje, zapravo, sa uvodenjem telegrafa, koji se smatra ,,Internetom 19.

veka®. Telegraf je, naime, razdvojio transport od komunikacija. Novinske agencije, za Ciji je
rad telegraf bio od kljuéne vaznosti, prvi su globalni mediji.*

Uvodenje Interneta predstavlja najradikalnije poniStavanje granica vremena i prostora, koje su
onemogucavale komunikaciju medu ljudima od najranijeg doba pisane istorije. Sa razvojem i
primenom Interneta, multinacionalne kompanije prepoznaju ovaj informacioni-komunikacioni
novitet, kao resurs za povecanje konkurentskih prednosti i poslovnih performansi na globalnom
trziStu. Primena Interneta u multinacionalnim kompanijama dovodi do reinZenjeringa
celokupnog lanca snadbevanja, razvoja novih poslovnih formata trgovine robom, uslugama i
kapitalom. Proizvodi se i trguje, a da se poslovni partneri uopste i ne vide. Stvara se koncept
elektronskog poslovanja, elektronske trgovine, virtuelnog lanca snadbevanja, Internet
marketing i marketing informacioni sistemi na Internetu.’

1.1. Upotreba Interneta u preduzec¢ima i domacinstvima u Republici Srbiji

Jedna od glavnih karakteristika Interneta i informaciono-komunikacionih tehnologija je ta sto
informaciono-komunikacione tehnologije igraju najvazniju ulogu kako u proizvodnji i
ekonomiji, tako i u ostalim sferama zivota pojedinaca i drustva u celini. U Republici Srbiji,
prema podacima Republickog zavoda za statistiku, 100% preduzeca ima internet prikljucak.

Da li vase preduzece ima pristup Internetu?
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4 Stavljanin, D. (2012). Demokratija i mediji u eri globalizacije, Univerzitet u Beogradu, 232
> Cuzovi¢, D., Sokolov-Mladenovié, S., (2014). Uticaj Interneta na poslovanje u Srbiji i svetu, Sinteza, Univerzitet
Singidunum, 143



Grafikon 1. Postojanje interneta u preduzeé¢ima®

Mozemo dakle videti, da pod uticajem globalizacije medija, ali i Siroke upotrebe informaciono-
komunikacionih tehnologija, Internet, danas u Srbiji koriste sva preduzec¢a. To je negde i
normalno, jer ne bi poslovanje moglo da se odvija, pogotovo kod multinacionalnih kompanija.
Takode, pored toga Sto preduzeca, kao i1 njihovi zaposleni upotrebljavaju Internet u
svakodnevnom poslu, istrazivanja su pokazala da vise od 80% firmi poseduje i veb-sajt. Veb-
sajt je postao od velike vaznosti, pogotovo ukoliko Zelimo da unapredimo i pove¢amo obim
posla.

Sa druge strane, domacinstva u Republici Srbiji su u odnosu na period od pre deset godina za
50% uvecali posedovanje Internet prikljucka. Pa tako danas preko 80% domacinstava ima
Internet u svojim ku¢ama. Razlozi iz kojih danas pojedinac, bez obzira na radni status, koristi
ovu vrtu globalnog medija jesu: slanje/primanje imejla, informacije o robi/uslugama, ¢itanje
novina on-lajn, ali i traZenje informacija u vezi sa zdravljem zbog Korona virusa. Takode, ono
Sto se pokazalo kao ,,najve¢i kradljivac* vremena savremenom ¢oveku jesu druStvene mreZze,
kao i slanje poruka preko istih tih drustvenih mreza, ali i telefoniranje preko interneta/ video
razgovori.

Tipovi kori$¢enja interneta (u privatne svrhe)
Slanje/primanje imejla

TraZenje informacija o robi i uslugama
TraZenje posla

Internet bankarstvo

Citanje on-lajn novina, ¢asopisa

Trazenje informacija u vezi sa zdravljem
Objavljivanje misljenja o gradanskim ili
politickim pitanjima putem veb-sajtova ili...

Prodaja robe ili usluga preko veb-sajta ili
aplikacije (kao $to je eBay, Faceboolk,...

Ucestvovanje u on-lajn konsultacijamaili
glasanju da se definiSu gradanska ili politicka...

Ucesce u drustvenim mrezama (Facebook,
Twiter)

Telefoniranje preko interneta/video-razgovori

Slanje on-lajn poruka preko Skype-a, Messinger-
a, Whatsapp-a, Viber-a

o
N
o
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8 Izvor: Republicki zavod za statistiku. https://www.stat.gov.rs/



Grafikon 2. Tipovi kori$¢enja interneta u privatne svrhe’

Da li domacinstvo ima pristup internetu kod kuée?

801 81 815
72.9
628 638 647 OB
55.8

47.5
41.2

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Grafikon 3. Pristup domaéinstava internetu®

2. Negativan uticaj globalizacije u medijima

Drugi proces globalizacije je stvaranje svetskih medija, modernih sredstava komunikacije:
televizije, Stampe 1 radija. Taj stvoreni svetski informativni poredak sastoji se u tome da glavnu,
aktivnu poziciju zadrzavaju visoko razvijene drzave, a perifernu, sporednu ulogu imaju drzave
u tranziciji.

Pioniri u procesu globalizacije bile su medijske kuce, koje su vestima povezale planetu. Odnos
izmedu globalizacije 1 medija je dvosmeran, globalizacija utice na Sirenje medija, dok mediji
pokre¢u 1 podrzavaju proces globalizacije. Svakako da veliki uticaj na propagiranje
globalizacije imaju i novi mediji, koji su jedno od osnovnih oruzja savremenog globalistickog
procesa. Novi mediji pruzaju moguénost brzog kontakta, promocije, razmene misljenja, kao i
deklarativnu slobodu izrazavanja. Globalizacija je uticala na kulturu medija, koji prate
drustvena kretanja i teZznje ljudi da budu u kontaktu.

Mediji su podrzali globalizaciju, dok je ona uticala da se svetski medijski trendovi prenesu na
veéinu medija u svetu. Pa tako kod nas imamo pravu pomamu za ,,Rialiti Souima, koji sluze za
odvla¢enje paznje naroda od sopstvenih problema. Upravo ti rialitii predstavljaju jedan od
najznacajnijih produkata globalizacije, koji su prvobitno nastali u SAD-u, a zatim su se proSirili
na Citav svet. Zanimljivo je ista¢i ¢injenicu da je ideja o rialiti programima prisutna jos od 1980-
ih godina, kada je Orvel u svojim knjigama ,,Zivotinjska farma,, i ,,1984,, dao ideju
producentima za stvaranje ovih sada jako popularnih emisija. Kada bismo pitali nekog zasto
gleda rialiti programe, ne verujem da bi iko dao neki odgovor koji bi zaista imao smisla. Smatra
se da publika bas to i Zeli, sve te fabrikovane emocije i fiktivne zabave, informacije i reklame,
uklopljene u loguku Sou biznisa. Mediji fabrikuju misli i Zelje milionske publike, ljudi se
podsecaju da treba stalno nesto da glasaju, retki dobiju neku nagradu, uticaj je optereujudi, ali
i determiniSuci na nivo informacija drustva i njegovu kolektivnu kulturu, kao i na emocije i
etiku.

7 1zvor: Republi¢ki zavod za statistiku. https://www.stat.gov.rs/
8 Izvor: Republicki zavod za statistiku. https://www.stat.gov.rs/



Najrazvijenije zapadne zemlje, u prvom redu SAD, koriste medijsku i finansijsku nadmo¢ da
bi Sirile svoju kulturu 1 uticaje 1 na taj nacin ugrozavaju kulturolosku nezavisnost manjih 1
nerazvijenijih drzava.

Raznim metodama (u kojima su mediji najaktivnije ukljuceni) se uklanjaju mnoge granice zbog
navodnog uspostavljanja medusobne strategijske zavisnosti, povezanosti, kooperacije i
integracije regiona, drzava, firmi, naroda, kultura i sl. Mnogi od tih metoda se zasnivaju na
principima nesavrSene utakmice, koja je uobi€ajena u realnom svetu, a prelamaju se uglavnom
kroz prizmu interesa kao integratora ekonomskog 1 svakog drugog ponasanja. Prevazilazenje
navedenih granica u praksi stvara nove granice, polarizacije i probleme.

Medijsku svakodnevicu ispunjavaju Saroliki 1 agresivni izveStaji o pritiscima, ratovima,
pretnjama, ucenama, medunarodnim blokadama, krizama 1 sankcijama, propagandi,
korupcijskim aferama, drzavnim i politickim prevratima, uslovljavanjima da se primijene
programi UN-a, WTO-a, MMF-a , Svetske banke i sl. Svi raniji kriterijumi podele (politicki,
ideoloski, nacionalni, klasni, rasni, verski i sl.) danas se medijski zamagljuju, marginalizuju 1
potcinjavaju osnovnim (globalnim) ekonomskim i geopoliti¢kim kriterijumima. Tom cilju
najvise je podredena medijska industrija, pri ¢emu se koriste svi ljudski izumi 1 dostignuca.
Obilata uloga medija pomaze ekonomskoj, politickoj 1 drugim konkurentnostima i
kompetentnostima da dominantno odreduju kurs globalne politike.

Prema onome S$to se svakodnevno moze videti, cuti 1 procitati u sredstvima masovnog
informisanja, novi globalni ,,poredak® na mnogim mestima i teritorijama donosi nered,
diktaturu, autoritarizam, totalitarizam, neofasizam, i sli¢no.

Medijski moénici aktivno kreiraju programe, emisije, poruke, novosti, ideje i $to god zazele, a
Sira medijska publika se zadovoljava krajnje pasivhom ulogom posmatraca i prijemnika
nametnutog nacina misljenja i zivota. Razvija se proces standardizacije informacija, zabave,
reklama 1 poruka, koji na specifican 1 destruktivan nacin standardizuje i publiku. Informacija 1
medijska zabava su suStinski roba, svojevrsno ekonomsko dobro, i samim tim sredstvo za
ostvarivanje profita.
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Grafikon 4. Procenat dece i mladih koji su u 2019. godini u medijima videli sadrZaj koji je kod njih izazvao
negativnu emociju®

9 Izvor: Izlozenost dece i mladih $tetnim sadrZajima i laZnim vestima u medijima, 2019
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Grafikon 5. Procenat dece i mladih koji su se u 2019. godini u medijima susreli sa nepristojnim i vulgarnim
jezikom*

Grafikon 6. Procenat dece i mladih koji su se u 2019. godini u medijima susreli sa obmanjujué¢im sadrzajem i
laznim vestima*

3. DrusStvene mreze

Kada se govori 0 pocetku razvoja druStvenih mreza, prvi sajt namenjen kreiranju veb-strana sa
sadrzajem izabranog od samih korsnika, jeste Geocities iz 1994. godine. Slede¢i korak
predstavljala je drustvena mreza SixDegrees.com koja je omogucavala slanje brzih poruka.
Kako je vreme odmicalo, doslo je do razvijanja novih i inoviranih druStvenih mreza, koje danas
koriste milioni korisnika. Medu njima javljaju se Facebook i Twitter, kao jedne od najpoznatijih
druStvenih mreZa, za koje stru¢njaci smatraju da nece biti nadmasene u budu¢em periodu.

Facebook je samo za ¢etiri godine uspeo da prevazide svoje prethodnike kao $to su MySpace i
Friendster. Kao najnovija inovacija u 2021. godini jeste promena naziva mati¢ne kompanije
Facebook- Meta. Kompanija Meta danas uspe$no posluje, prvenstveno Facebook-om kao
najrazvijenijom svetskom druStvenom mrezom, a zatim i svojim globalno poznatim
akvizicijama kao sto su Instagram,WhatsApp i drugi.

Kada je re¢ o Republici Srbiji, na osnovu podatka Republickog zavoda za statistiku za 2020.
godinu, 3,75 miliona ljudi svakodnevno je koristilo Internet od cega je 36,1% korisnika
usmereno e- trgovini. Analiticki portal Statista istice da se na dnevnom nivou razmeni 300
miliona imejlova, s tim da ukoliko bi se tom iznosu dodala razmena poruka putem drustvenih
mrezZa, kao $to su TikTok, Instagram, WhatsApp, Viber, Facebook Messenger, Gtalk, belezilo
bi se povecanje na nekoliko milijardi poruka dnevno.



Drustvene mreze su zastupljene medu razli¢itim grupama korisnika, poc¢evsi od mladih uzrasta,
pa sve do starijih generacija. Pored negativnog uticaja drustvenih mreza na decu, ali i na ostale
korisnike, poput stvaranja zavisnosti, otudenosti u drustvu, nedostatkom paznje u okruzenju,
naroCito sa razvojem tehnologije mobilnih telefona, one sa druge strane mogu doprineti
odredenim segmenatima poslovanja, kao S§to su trgovina i marketing kao jedni od
najzastupljenijih.

Trgovina i marketing su medusobno povezane delatnosti. Kako bi se proizvodi dobro plasirali
na trzi$tu, u ovom slucaju na online trziStu (putem drustvenih mreZa), neophodno je njihovo
promovisanje kako bi se privukla paznja ciljnim grupama Korisnika. 1z godine u godinu dolazi
do povecanja online trgovine, naroCito u danaSnje vreme, u doba pandemije korona virusa i
ogranicenja kretanja.
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Grafikon 7 - Procenat u¢e$¢a ispitanika u e-trgovini
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Na osnovu podataka Republickog zavoda za statistiku, na osnovu odredene grupe ispitanika u
periodu od 2015. - 2019. godine, moze se zakljuciti da je prisutan konstantan rast upotrebe
elektronskog trgovanja tokom navedenih godina posmatranja. Doslo je do povecanja e-trgovine
u 2019. u odnosu na 2015. godinu za vise od 11%, a samim tim i do samnjenja uc¢e$¢a onih lica
koja ne praktikuju e-trgovinu.

Potrebno je napomenuti i znacaj drustvenih mreza u sferi marketinga. 1z godine u godinu se
povecéava reklamni sadrzaj na druStvenim mreZzama poput Instagram-a, Facebook-a i sli¢nih.
Takode, na internetu se beleZe svi koraci i1 pretrage korisnika, pa u se na osnovu toga prikazuju
reklame sa sadrzajem pomenutim u prethodnim pretragama. Na taj nacin korisnici dolaze do
ciljnih stranica i profila na druStvenim mrezama, a sa druge strane, zahvaljuju¢i marketingu u
okviru drustvenih mreza, poslovni profili ostvaruju priliv zainteresovanih korisnika proizvoda
1 usluga koje oni pruzaju.

Preko grafikona 2 smo ve¢ uocili visoko uceSce ispitanika na druStvenim mreZzama, a to
potrepljuje i1 Cinjenica da preko 70% internet populacije u Srbiji, ima nalog na drustvenim
mrezama (Facebook, Twiteer..) Kao $to je gore objasnjeno koriste drustvene aplikacije za video
/ pozive, dopisivanja, ali u poslednje vreme sve ¢esce i za on-lajn kupovinu.



Zakljucak

Svedoci smo da se u poslednjih 30 godina dosta toga promenilo u komunikaciji i tehnologijama.
Pre, ne tako mnogo vremena informacije su se kretale sporo kao gleceri, prenosile usmenim
putem, novinama, biltenima istaknutim na gradskom trgu. Postojao je odredeni napredak, ali
on je bio izuzetno mali za ono $to je usledilo. Dolaskom Interneta stvari su pocele da se menjaju,
tehnologija se unapreduje i1 inovira. Danas, tezimo konstantno boljim uredajima, S§to
»pametnijim* telefonima, novijim aplikacijama..

Od pojave prvih novina u Srbiji 1834. godine, koje su se zvale Srpske novine, dosta toga se
izmenilo. Danas, nije ¢ak ni potrebno da kupimo novine, kojih u nasoj zemlji ima na desetine,
dovoljan je samo pristup Internetu i otvaraju nam se na stotine portala, kako kod nas, ali u svetu.
Gde mozemo da ¢itamo sve §to je aktuelno kod nas, ali i na globalnom nivou. Uz to mozemo
da ostavimo komentar i izrazimo odredeno misljenje za svaki tekst, a to u ne tako davnom XIX
veku nije bilo moguce.

Televizija, kao jedan isto vazan mediji, prosla je kroz odredene promene. Njeni poceci vezuju
se za teritoriju SAD 1 Velike Britanije, tako da mozemo da kazemo da sve globalizacije u
medijima pocinju u pravo sa tih prostora, tacnije dolaze sa ,,zapada* pravo kod nas. Pa tako, od
osnivanja prve televizije u Srbiji, pa do i ne tako dalekih tri kanala, i na kraju danas gde smo
korisnici na stotine kanala, Sto domacih, Sto stranih. Gde, takode, mozemo da pratimo vesti u
inostranstvu, gledamo filmove za koje se pre odlazilo u bioskope. Pored zabavnog programa,
koji je mozda 1 bio jedan od glavnih pokretaca za ovu vrstu medija, televizija danas je postala
mesto gde se vodi politika. Ovo je pogotovo izrazeno u tranzicionim zemljama koje nisu
dovoljno ekonomski razvijene.

Globalizacija je zahvatila i filmsku umetnost, ta¢nije filma kao jednog od starijih medija. Pa
tako je 2020. godine kao jedna od najpopularnijih svetskih tema bila pobeda juznokorejskog
filma ,,Parazit“. Dominatnu ulogu i mo¢ koju je Holivud izgradio na viSedecenijskom
monopolu, kako kriti¢ari tvrde pocela je da bledi. Film ,,Parazit” je pomenute godine uspeo da
»pokupi® najznacajnija priznanja filmu, uprkos cinjenici da je sa neengleksog govornog
podrucja. Sve vecéa gledanost azijskih, juznoamerickih i filmova manjih evropskih
kinematografija putem modernih platformi za emitovanje, ukazuje na potrebu za raznovrsnijom
ponudom na repertoarima bisokopa 1 programima televizijskih kanala Sirom sveta.

Drustvene mreze, koje su u ovom radu dosta analizirane, uticale su ne samo na komunikaciju,
elektronsku trgovinu, ve¢ i na muziku. Muzika koja se slusala preko ploca, kaseta a kasnije i
CD-a , zamenila je platforma Jutjub, ta¢nije americki veb sajt za deljenje i razmenu video
sadrzaja. Tako da pretragom ovog veb sajta mozemo da sluSamo kako domacu muziku, tako i
stranu, odnosno sav sadrzaj nam je dostupan kao i u svetu. Pored toga izvodaci postavkom
svojih numera na ovaj sajt, zaraduju novac od sluSanja istih.

Za sam kraj, globalizacijom medija, odnosno pojavom drustvenih mreZa nastala su i nova
zanimanja. Pa tako su danas sve prutniji frilenseri, influenseri, jutjuberi koji kace svoj sadzaj
na razne platforme i na taj nacin zaraduju novac. Zanimljiva je ¢injenica da su to uglavnom
mladi ljudi, koji upotrebom ovih medija postaju svetski poznati i bogati.
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3 PITANJA:
1.KOJE SU TRI FAZE U GLOBALNOJ TRANZICHI MEDIJA?
2.MULTINACIONALNE KOMPANIJE SU RAZVOJ INTERNETA ISKORISTILE ZA?

3DRUSTVENE MREZE DOPRINELE SU UNAPREDENJU KOIJIH OBLASTI
POSLOVANJA I NA KOJI NACIN?
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