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Program obuka zaobrazovanje
1 strucno usavrsavanje zaposlenih
1 nezaposlenih u turizmu
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“Strategijom razvoja turizma Republike
Srbije za period 2016. do 2025." i “Progra-
mom razvoja turizma grada Novog Sada
za period od 2018. do 2022. godine” medu
strateskim ciljevima razvoja destinacije
Novi Sad predvidaju se kontinuirane edu-
kacije i obuke kadrova iz javnog, privatnog,
civilnog i akademskog sektora.

Posebni cilj obuka i edukacija jeste podi-
zanje nivoa znanja i vestina, obrazovanje i
stru¢no usavrsavanje aktera u turizmu koji
treba da rezultiraju podizanjem konkuren-
tnosti destinacije Novi Sad.

Sa druge strane, obukom nezaposlenih na
evidenciji Nacionalne sluzbe za zaposljava-
nje omogucava se adekvatan pristup trzi-
Stu rada, direktna komunikacija sa hotelije-
rima, ugostiteljima i uvid u realne potrebe
za profilima recepcionera, kuvara i sobari-
ce.




CTRS1HORES

Program “Obrazovanje i strucno usavrsa-
vanje zaposlenih i nezaposlenih u turizmu”
zajedno sprovode Centar za istrazivanja i
studije turizma (CTRS) iz Novog Sada i Po-
slovno udruzenje hotelsko ugostiteljske pri-
vrede Srbije (HORES) iz Beograda na osnovu
visegodisnjeg iskustva u realizaciji edukaci-
ja i obuka iz oblasti turizma.

Centar za istrazivanja i studije turizma
(CTRS) je udruzenje eksperata iz oblasti tu-
rizma. Zajednicka vizija tima CTRS-a je da
svojim znanjem i vestinama doprinese da
Srbija postane konkurentnija turistiCka de-
stinacija. CTRS deluje kroz tri sektora: Stra-
teska dokumenta u oblasti turizma; Obuke
i treninzi zaposlenih aktera u oblasti turiz-
ma; Projektni menadZzment i upravljanje ra-
zli¢itim projektima u oblasti turizma koji se
odnose na razvoj konkurentnosti turisticke
destinacije.

http://www.ctrs-balkans.org/

Poslovno udruzenje hotelsko ugostiteljske
privrede Srbije (HORES) je vodeca poslov-
na mreza u oblasti hotelijerstva i restora-
terstva u Republici Srbiji. HORES je ¢lanica
Balkanske asocijacije hotelijera i restora-
tera - BAHA i Svetske asocijacije hotelijera
i restoratera - IH&RA. Ovo je strukovno po-
slovno udruzenje koje objedinjuje hotelijere,
restoratere, Skole i fakultete koji obrazuju
kadrove za hotelijerstvo, dobavljace i osta-
le zainteresovane subjekte, koji imaju inte-
res za udruzivanje radi promocije i razvoja
ugostiteljske delatnosti i pove¢anja konku-
rentnosti Clanica. Najvaznije aktivnosti su:
Povecanje konkurentske sposobnosti kroz
stvaranje trzisno prepoznatljivog proizvoda
visokog kvaliteta zasnovanog na ukupnom
lancu vrednosti; Istrazivanje trzista; Zajed-
ni¢ki nastup na sajmovima turizma u zemlji
i inostranstvu; Izdavacka delatnost; Aktivno-
sti na prilagodavanju obrazovnog sistema
savremenim potrebama hotelijerstva i ugo-
stiteljstva...

http://www.hores.rs/
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Prethodni rezultati

U periodu od 2015. godine, od kada zajednicki saraduju Centar za istrazivanja i studije turizma (CTRS) i Poslovno udruzenje hotelsko ugo-
stiteljske privrede (HORES), ve¢im delom sprovedeno je:

Radionica za zaposlene 550 .
_— I STRUKTURA UCESNIKA
Obuka za nezaposlene 160 .
— P . Javni sektor 2750
Studijskih putovanja > Privatni sektor 1925
cesnik kacijam len .
UcCes |. a u edukacijama za zaposlene 5550 Civilni sektor 550
Polaznika obuka za nezaposlene 3500 Akademnski sektor 275
Polaznika za mentorski rad 150
Lokalnih turistickih organizacija iz Srbije 95
Destinacija u Srbiji i u regionu Zapadnog Balkana 40
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za zaposlene rad iz Srbije Zapadnog
Balkana
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Program obuka za strucno
usavrsavanje zaposlenih u turizmu

Radionice su koncipirane na sledeci nacin:

« Uvodni deo
+ Primeri dobre prakse u skladu sa temom radionice
+ Praktican rad ucesnika na zadatu temu

Edukacija zaposlenih je namenjena predstavnicima:

+ Javnog sektora (lokalne turisticke organizacije, uprave
za privredu i turizam, razvojne agencije, muzeji, galerije
itd);

+ Privatnog sektora (hotelijeri, restorateri, turisticke agen-
cije, preduzetnici u turizmu, ponudaci / rentijeri smesta-
jauurbanom jezgru i u rubnim delovima destinacije, itd);

+ Akademskog sektora (strukovni fakulteti i visokoskol-
ske ustanove za turizam);

+ Organizacijama civilnog drustva koje se bave promoci-
jom turizma.
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Teme u okviru Programa za strucno
usavrsavanje zaposlenih u turizmu

TEMA BROJ 1

Upravljanje turistickom destinacijom i najbolje prakse u regionu koje su primenjive na destinaciju Novi Sad

Ocekivani rezultat:

Prikaz primera razvoja turizma u zemljama u regionu i mogucnosti koje su primenjive na destinaciju Novi Sad.

TEMA BROJ 2

Marketing turisticke destinacije sa posebnim fokusom na digitalni marketing

Ocekivani rezultat:

Prikaz poslednjih trendova u domenu marketinga na digitalnim kanalima, sa posebnim fokusom na portale kao
Sto su Booking, Tripadvisor, Airbnb itd.

TEMA BROJ 3

Brendiranje i pozicioniranje turisticke destinacije

Ocekivani rezultat:

Kako stvoriti krovni brend i omoguciti prepoznatljivost turistickih proizvoda destinacije Novi Sad.

TEMA BROJ 4

Razvoj turistickih proizvoda sa posebnim akcentom na kreativne industrije

Ocekivani rezultat:

Prikaz novih metoda turistickog vodenja kroz “storytelling” i instrukcije za preduzimanje konkretnih akcija.

TEMA BROJ 5

Unapredenje standarda i ponude domacinstava koja se bave ruralnim turizmom

Ocekivani rezultat:

Unapredenje poslovanja pruzaoca turistickih usluga u ruralnim sredinama i uvodenje novih trendova.
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TEMA BROJ 6 Kanali prodaje turisti¢ke destinacije koji se uskladuju sa Turistickom organizacijom Grada Novog Sada (TONS)

Océekivani rezultat: Pribliziti jednostavnu upotrebu i plasiranje turistickih proizvoda upotrebom razlicitih kanala prodaje.

TEMA BROJ 7 Mehanizmi eksternog finansiranja projekata i razvoj zajednickih projektnih ideja na teritoriji grada Novog Sada

Prikaz mogucénosti za pronalazenje dostupnih programa za finansiranje i sufinansiranje projekata u oblasti turiz-

OCekivani rezultat: ma i kreiranje ideje za zajednicku saradnju.

TEMA BROJ 8 Unapredenje kongresa i sajmova kao prioritetnih turistickih proizvoda

Ocekivani rezultat: Prikaz trendova u organizaciji sajmova i kongresa u svetu sa posebnim akcentom na primeru EXP02020.

TEMA BROJ 9 Cikloturizam

Prikaz mogucnosti za razvoj cikloturizma i uvodenje razli¢itih turistickih usluga kao dodatnih pogodnosti za bici-
kliste sa primerom Bike&Bed Srbija - smestajni kapaciteti za prihvat biciklista.

Ocekivani rezultat:

TEMA BROJ 10 Saradnja javnog i privatnog sektora u oblasti turizma

Ocekivani rezultat: Stvoriti moguénost za saradnju javnog i privatnog sektora kroz interaktivnu radionicu.
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Angazovani eksperti za realizaciju obuka
za zaposlene u sektoru turizma

dr Georgi Genov, direktor Poslovnhog udruzenja
hotelsko ugostiteljske privrede Srbije (HORES).
Doktorirao je u Banja Luci na Ekonomskom fakul-
tetu. Profesor je na Visokoj turistickoj Skoli stru-
kovnih studija na Novom Beogradu. Ima veliko
iskustvo u organizovanju kongresa, sajmova turiz-
ma i turistickih manifestacija u zemlji i inostranstvu. Konsultant je
i savetnik vise turistickih preduzeca u Srbiji i Crnoj Gori. Do sada je
objavio dve monografije, tri knjige i viSe radova u stru¢nim casopi-
sima. Autor je viSe studija izvodljivosti i isplativosti izgradnje hotela
u Srbiji.

g-din Adriano Pozari¢, osnivac i urednik TURI-
' . ZAM info, osnivac i direktor sajma HoReCa Adria i
- = b’- konferencije Internet Adria. Specijalista je za mar-
' ___; s keting i kampanje u Stampanim medijima, poseb-
A no za turisticke kompanije i komunikaciju sa kljuc-
_A nim kupcima putem e-mail newsletter kampanja.
Tokom proteklih godina Cest je gostujuéi predavac na fakultetima i

turistickim kongresima.

doc. dr Miha Lesjak, prodekan za medunarodne i
poslovne odnose na Univerzitetu Primorska, Fa-
kultet za turisticke studije Turistica. Podrucje nje-
gove ekspertize je upravljanje dogadajima i desti-
nacijom. Dugi niz godina bio je aktivan na nekoliko
medunarodnih projekata, edukativnih konferencija
i letnje Skole za internacionalne studente (Erasmus, CEEPUS i Leo-
nardo da Vinci). Pored toga, aktivan je ¢lan Interreg Mediterranean
iBlue projekta i Projekta Tourism 4.0 koji ima za cilj da transformise
danasnju turisticku industriju u ekonomiju zasnovanu na vrednosti
kroz inovacije, znanje, tehnologiju i kreativnost. Miha je takode Eu-
roCHRIE savetnik za C&E Evropu.

g-din Marko Korica, generalni direktor prvog luk-
suznog ,ski-in, ski-out rizorta sa 5 zvezdica Vi-
ceroy Kopaonik Srbija. Poseduje diplomu master
studija u medunarodnom poslovanju i dragoceno
iskustvo kada je re€ o suocCavaniju sa razlicitim iza-
zovima na kompleksnim trzistima. Iskustvo je ste-
kao radeci u hotelima na pozicijama u top menadzmentu: Rotana
Bulevard u Amanu-Jordan, Amvaj Rotana u Dubaiju i las Island Ro-
tana & Centro las Island u Abu Dabiju, dok je menadZzment program
zavrs$io u hotelu Claridge’s u Londonu.



mr. Nemanja Milenkovi¢, direktor fondacije “Novi
Sad 2021". Diplomirao je na Filozofskom fakultetu
Univerziteta u Novom Sadu, master studije je zavr-
Sio na Fakultetu tehnickih nauka u okviru odseka
Industrijsko inZenjerstvo i menadZzment. Iskustvo

je stekao kroz rad za EXIT fondaciju, rad u ,Mer-
cator” trgovini na poziciji menadzer za odnose sa javnosScu za ju-
goistocnu Evropu, rad u ,Hammer creative”, RTV Vojvodina, YU-info
kanal, SOS kanal, 021, IN, Sajam, Dunav, Spin gde je radio kao spi-
ker, voditelj, novinar, urednik. Takode ima iskustva u oglasavanju i
organizaciji dogadaja.

= g-din Milan Maglov, ekspert iz oblasti promoci-
~ je biznisa na drustvenim mreZama. Vlasnik je i
é osnivac agencije “Maglov Digital”. Iskustvo je ste-

kao sa najve¢im kompanijama u Srbiji radeci na
velikim i znacajnim kampanjama: Japan Tobaco
_ International, Telenor, Maxi, Tempo, Adidas, Sam-
sung, GSK, Vojvodanska banka, Aleva i mnogi drugi.

mr. Miha Bratec je profesor na fakultetu za turi-
zam “Turistica”. Ima veliko iskustvo u e-turizmu ra-
dedi za korporativne gigante e-distribucije kao sto
\ su Booking.com i Bookassist. Njegova osnovna
. istrazivacka interesovanja ukljucuju menadzment

ugostiteljstva, e-trgovinu, e-marketing i e-distribu-
ciju, upotrebu IKT u turizmu, upravljanje prihodima, konkurentnost
i odrzivost u turizmu i ugostiteljstvu, ekonomiju deljenja i druge pa-
metne tehnologije.
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g-da Manuela Hrvatin, Sertifikovani vodic Inter-
pret Europe u Hrvatskoj. Iskustvo je stekla kroz
! upravljanje kreativnim projektima koji bastinu
¢ :3# priblizavaju ljudima, kroz interpretaciju bastine u
oblasti kulturnog turizma, kao kreator sadrzaja i
fkﬂ menadzer projekata i tima. Iskustvo je takode ste-
kla u regiji Istre kao koordinator projekata INTERREG od 2002. do
2010. godine, posebno u inicijativi INTERREG CBC (SLOVENIJA /
ITALIJA - HRVATSKA).

dr Milos Curuvija, direktor kompanije ,Futuri-
zam"“. Diplomirao je na Prirodno matematickom
fakultetu, odsek geografija u Novom Sadu. Dok-
torsku tezu je odbranio na Fakultetu za sport i tu-
rizam. Ima bogato iskustvo u turistickoj praksi, od
rada na poslovima menadzera prodaje turistickih
aranzmana, pratioca turistickih grupa i turistickog vodica za agen-
cije: ,Rekreaturs”, ,Cityturs” i ,Kon Tiki travel“. Od 2007. godine do
2010. godine radi kao asistent, a kasnije i kao docent na Fakultetu
za sport i turizam nakon ¢ega osniva konsultantsku kucu ,Futuri-
zam"“ sa sedistem u Novom Sadu.
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g-da Milica Milanovié, menadzer za korporativ-
ne poslove u kompaniji Nestlé Adriatic, Srbija.
ZavrsSila osnovne i master studije na Fakultetu
politickih nauka, na Univerzitetu u Beogradu. Prva
iskustva u oblasti novinarstva stice u Politikinom
zabavniku, a u odnosima s javnosc¢u u PR agenci-
jama Pristop i Represent communications. Nakon rada sa klijenti-
ma iz razlicitih industrija, odlucuje se za bankarski sektor i prelazi
u banku Intesa na poziciju PR Specialist. Radila je na poziciji Direk-
tora komunikacija i PR Kraljevskog Dvora u Beogradu, a trenutno je
u kompaniji Nestlé Adriatic zaduzena za trziSta Srbije, Crne Gore i
Severne Makedonije.

mr. Milan Stojkovi¢, direktor i osnivac kompanije
E-Tourism Consulting iz NiSa sa dugogodiSnjim
iskustvom u oblasti marketinga i onlajn alata. Ne-
koliko godina je radio kao predavac u srednjoj tu-
ristiCkoj Skoli na predmetu: ,Marketing u turizmu®.
Studije je zavrSio na Prirodno matematickom fa-
kultetu u Nisu. Autor je digitalne kampanje za turisticku destinaciju
Sokobanja koja je nekoliko godina unazad po svojim performansa-
ma bila u vrhu turistickih destinacija u Republici Srbiji.

Ekspert za izvodenje obuke za zanimanje RECEPCIONER/KA:

g-da Snjezana Mandi¢ - Front office manager u
hotelu ,Falkensteiner Belgrade” od 2012. godi-
ne. Zavrsila je Visoku Hotelijersku skolu i stalno
se usavrsava kroz posao. Iskustvo je stekla radeci
u hotelima kao sto su: Hotel ,In“ ,Aleksandar Pa-
las”. Hotelijerstvom se bavi ve¢ 16 godina. Preda-
vac je na HORES akademiji.

Ekspert za izvodenje obuke za zanimanje KUVAR/ICA:

G-din Dejan Kaplar - Glavni Sef kuhinje restora-

na Jugoimport SDPR JP. Zavrsio je Visu hotelijer-

(ke sku skolu u Beogradu. Prosao je brojne edukaci-

s je i obuke za ugostiteljskog radnika, profil kuvar.

Ill Iskustvo je stekao radecu u hotelu Anja u Pirotuy,

hotelu Mona na Zlatiboru, hotelu Zlatiborska no¢

na Zlatiboru i hotelu Omorika na Tari. Radio je kao kuvar u Hotelu

Jugoslavija u Beogradu i u Privrednoj komori Jugoslavije. Predavac
je na HORES Akademiji.

Ekspert za izvodenje obuke za zanimanje SOBAR/ICA:

G-da Bojana Kalicanin - Zvanje Master menadzera
u hotelijerstvu je stekla na Prirodno - matematic-
kom fakultetu u Novom Sadu, na Departmanu za
Geografiju, turizam i hotelijerstvo. Prakti¢na zna-
nja stice jos$ za vreme studiranja, a odmah nakon
studija zaposljava se u Falkensteiner — u (4*) u Be-
ogradu, gde i danas radi kao glavna domacica hotela. Predavac je
HORES akademiji.
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Lokac1ja obuka 1 edukacija

Za zaposlene: Za nezaposlene:

= - E

Galerija Matice srpske Kulturna stanica EdsSeg Kulturna stanica Svilara Hotel Aleksandar
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Agenda sprovodenja Programa edukacija
1 obuka za zaposlene aktere

Naziv teme

Lokacija

31.05.2022. Kanali prodaje turisticke destinacije koji se uskladuju sa Turistickom din Marko Korica Galeriia Matice sroske
(utorak) organizacijom Grada Novog Sada (TONS) g J P
15&2252)22' Brendiranje i pozicioniranje turisticke destinacije mr. Nemanja Milenkovié Hotel Pupin
22.06.2022. Upravljgnje turlstlc.kom"destln.acuom i najbolje prakse u regionu koje su mr. Miha Bratec Hotel Sheraton
(sreda) primenijive na destinaciju Novi Sad
U720 Cikloturizam doc. dr Miha Lesjak Hotel Sheraton
(sreda)
01.09.2022. . . Co s . . . — .
(Setvrtak) Unapredenje kongresa i sajmova kao prioritetnih turistickih proizvoda g-din Adriano Pozari¢ Hotel Prezident
05.09.2022. L . . . . . .
(ponedeljak) Razvoj turistickih proizvoda sa posebnim akcentom na kreativne industrije g-da Manuela Hrvatin Hotel Prezident
08.09.2022. . s L . . . N . .
(Setvrtak) Marketing turisticke destinacije sa posebnim fokusom na digitalni marketing g-din Milan Maglov Galerija Matice srpske
15.09.2022. o oo Co S . . .
(Eetvrtak) Saradnja javnog i privatnog sektora u oblasti turizma dr Milo$ Curuvija Kulturna stanica Edseg
2%09.2022. 'lvle.hamzml.eks“t.ernog finansiranja projekata i razvoj zajednickih projektnih mr. Milan Stojkovié Kulturna stanica Svilara
(Cetvrtak) ideja na teritoriji grada Novog Sada
29.09.2022. Unapredenje standarda i ponude domacinstava koja se bave ruralnim dr Georgi Genov / g-da . .
. ) L - Kulturna stanica Svilara
(Cetvrtak) turizmom Milica Milanov
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Program obuka za obrazovanje
nezaposlenih u turizmu

Obuka za nezaposlena lica se realizuje u
realnim uslovima, u hotelima i restoranima
koji imaju sve potrebne standarde, sertifi-
kaciju i procedure rada za profile polaznika.
Program se realizuje radi podizanja struc-
nosti, kompetentnosti i produktivnosti za
rad u struci za pojedine jedinice kompe-
tencije u okviru kvalifikacije za odredene
profile. Sva lica koja se prijave za program
obuka prethodno prolaze pregled i dobijaju
sanitarne knjizice, dok su za obuke obezbe-
dene neophodne uniforme koje odgovaraju
profilima u okviru obuke.

Program je koncipiran kroz obuku i obrazo-
vanje nezaposlenih lica iz oblasti turizma
kroz koju ¢e se prikljuciti najmanje 60 po-
laznika sa evidencije Nacionalne sluzbe za
zaposSaljavanje lll, IV, Vi VI-1 stepena struc-
ne spreme (dokvalifikacija za zanimanja tu-
ristiCko-ugostiteljskog smera i prekvalifika-
cija za zanimanja koja duzi period nemaju
posao).

Obuke ce biti prilagodene tehnologiji i orga-
nizaciji objekta za pruzanje usluga smesta-
ja, problematici sa stanovisSta bezbednosti
i sigurnosti, usvajanju standarda i standar-
dnih operativnih procedura, a odnosi Ce se
na deficitarne profile u okviru turisticke in-
dustrije prema slede¢em rasporedu:

* Recepcioner/ka;

« Kuvar/ica;

+ Sobar/ica.

Za realizaciju obuka za nezaposlena lica iz
oblasti turizma bice obezbedeno:

+ sanitarne knjizice za polaznike;

* osiguranje za zastitu na radu za sve po-
laznike;
radna odec¢a (majice, kecelje, kape, ru-
kavice);

« prostor u kojem ¢e se realizovati obuka
sve vreme predvideno planom i progra-
mom;

* namirnice potrebne za obuku.

Za strucno usavrSavanje nezaposlenih ak-
tera iz oblasti turizma, definisane su slede-
Ce teme:

+  Obuka recepcioner/ka - Rad u recepci-
onerskoj sluzbi u ugostiteljskim objek-
tima za smestaj gostiju, rad na rezer-
vacijama, prijem i odjavljivanje gostiju
iz ugostiteljskih objekata za smestaj,
koriS¢enje vodecih softvera u recepcij-
skom poslovanju, poslovha komunika-
cija. Obuka Ce trajati 20 dana.

+ Obuka kuvar/ica - Poznavanje organi-
zacije rada kuhinje, namene odeljenja
kuhinjskog bloka i kuhinjskog inventara,
kontola kvaliteta i sl. Obuka ce trajati 20
dana.

+ Sobar/ica - Poznavanje organizacije
rada u hotelskom domacinstvu i duzno-
sti sobarice u ugostiteljskom objektu za
smestaj. Obuka Ce trajati 20 dana.
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Posebni 1shodi1 ucenja

Recepcioner/ka

+ Organizacija rada recepcije
* Rezervacije, prijem /odjava gosta
* Poslovna komunikacija u recepcijskom poslovanju

Sobar/ica

+ Organizacija rada u hotelskom domacinstvu
* Inventar, sredstva za ¢iS¢enje i oprema hotelskog domacinstva
+ Evidencije i izvestaji sobarica

Kuvar/ica

+ Organizacija rada u kuhinji
* Mere bezbednosti i zastite zdravlja na radu i zastita zivotne sredine
* Pripremanije i serviranje jela
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Evaluacija programa za nezaposlene

Za sve profile ¢e biti organizovan ispit koji ¢e se sastojati iz
teorijskog i pismenog dela.

Evaluacija teorijskog dela obuke proveravace se pismeno. Na
pismenom ispitu polazniku se postavlja 15 pitanja. Da bi pola-
znik polozio ispit, neophodno je da tacno odgovori na 51% po-
stavljenih pitanja. Teorijski deo ispita se ocenjuje sa: ,polozio“
ili ,nije polozio“. Provera uspesnosti teorijskog dela ispita ¢e
se odvijati u okviru ugostiteljskog objekta u kome je polaznik
pohadao prakticnu nastavu.

Evaluacija prakticnog dela obuke ¢e se proveravati postavlja-
njem odredenih radnih zadataka. Polazniku ce biti postavljena
4 radna zadatka. Da bi polaznik polozio prakticni ispit neop-
hodno je da izvrSi sve postavljene zadatke. Polaznik nakon
izvrSenog zadatka objasnjava postupak izvodenja zadatka.
Prakticni deo ispita se polaze pred komisijom koja utvrduje
da li je polaznik polozio prakti¢ni deo ispita. Polaznici ¢e imati
uvid u listu radnih zadataka i svaki polaznik izvlaci radne za-
datke koje Ce realizovati. Prakticni deo ispita se ocenjuje sa:
»polozio” ili ,nije polozio®“.

Polaznici koji uspesno poloze teorijski i pismeni test dobijaju
sertifikat o uspesno polozenoj obuci za nezaposlene kadrove
sa evidencije Nacionalne sluzbe za zaposljavanje.




Studijsko putovanje

ar

Terme Catez

w

Grac

1. DAN | NOVI SAD - TERME CATEZ | Pose-
ta Termi CateZ, obilazak banje kao primera
dobre prakse, ve&era i noéenje — Terme Ca-
tez ili okolina.

2. DAN | TERME CATEZ - LJUBLJANA -
KLAGENFURT | Poseta turistickoj organi-
zaciji Ljubljane i stru¢no predavanje. Obi-
lazak Klagenfurta, glavnog grada pokrajine
Koruska kao primera dobre prakse. Poseta
TuristiCke organizacije Klagenfurt. VecCera
u nekom od Gasthofa i noéenje - Klagenfurt
ili okolina.

3. DAN | KLAGENFURT - GRAC | Poseta gra-
da Grac koji je drugi grad po veli€ini i broju
stanovnika u Austriji i glavni grad savezne
pokrajine Stajerske. Vecera i noéenje - Grac
ili okolina.
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Maribor

4/5. DAN | GRAC - MARIBOR - NOVI SAD
| Poseta Maribora koji je drugi po velicini
grad od 11 opstina u Sloveniji. Poseta Turi-
stickoj organizaciji Maribora i stru¢no pre-
davanje. Polazak i no¢na voznja do Novog
Sada.

Za realizaciju prakticnog dela obuke bice

obezbeden:

* Prevoz visokopodnim turistickim autobu-
som (klima, audio i video oprema) na na-
vedenoj relaciji;

« Smestaj u hotelima sa 3* na bazi polu-
pansionau 1/2i1/3 sobama

+ Troskove obilazaka;

+ Struc¢no vodstvo puta;

« Medunarodno zdravstveno osiguranje i

+ Organizacione i druge troskove.
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Gantogram aktivnosti u svetlu
uspesne realizacije Programa

Mesec Aktivnost

Maj « Priprema i validacija baza u¢esnika - aktera koji su zaposleni u turizmu grada Novog Sada (hotelijeri, rentijeri smesta-
ja, turistiCke agencije, nevladne organizacije, predstavnici akademije....);

+ Uspostavljanje komunikacije sa NSZ i usaglasavanje koraka oko animiranja lica na evidenciji;

+ Selekcija uCesnika i evidencija prijava;

+ Finalizacija dizajna i distribucija Programa za ucesnike;

+ Pocetak obuke za zaposlene aktere uz poziv medijima;

Jun * Obuka za zaposlene aktere;
+ Animiranje i selekcija nezaposlenih lica sa evidencije NSZ;

Jul * Obuka za zaposlene aktere;
* Prvi info dan za nezaposlena lica koja su se prijavila na obuku za nezaposlene;

Avgust * Obuka za nezaposlena lica;

Septembar | ° Obuka za zaposlene aktere;
* Obuka za nezaposlena lica;
+ Selekcija uCesnika za Studijsko putovanje;

Oktobar + Studijsko putovanije;

Novembar * Finalni izvestaj.




PROGRAM OBUKA ZA OBRAZOVANJE | STRUCNO USAVRSAVANJE ZAPOSLENIH | NEZAPOSLENIH U TURIZMU

Prijavni formular za Program obuka obrazovanja i strucnog usavrsavanja zaposlenih i nezaposlenih u turizmu

Molimo Vas da prijavni formular poSaljete na slede¢u e-mail adresu: jelisaveta.puric@ctrs-balkans.org
Osoba za kontakt: Jelisaveta Puri¢ Samardzija
Telefoni: +381 65 5511 117, +381 21 6571 766

Ime i prezime
JMBG

Adresa i mesto prebivalista

Naziv organizacije u kojoj ste zaposleni

*Popunjavaju zaposlena lica koja se prijavljuju za stru¢no usavrsavanje

« Javni sektor

Profil organizacije za zaposlene +  Privatni sektor
*Popunjavaju zaposlena lica koja se prijavljuju za stru¢no usavrsavanje . Organizacija CiVi|nOg drustva

+ Akademski sektor

Odaberite obuku (zaokruziti) ukoliko se prijavljujete za program obrazo- | * Recepcioner/ka

vanja nezaposlenih aktera u turizmu +  Kuvar/ica

*Popunjavaju nezaposlena lica koja se prijavljuju za program obrazovanja nezaposlenih . Sobar/ica

Posedujete li prethodno iskustvo u odabranoj oblasti? (zaokruziti) « Da_______godina_______ meseci (upisati)
*Popunjavaju nezaposlena lica koja se prijavljuju za program obrazovanja nezaposlenih . Ne

Struc¢no zvanje i stepen stru¢ne spreme

*Popunjavaju nezaposlena lica koja se prijavljuju za program obrazovanja nezaposlenih

Mobilni telefon

E-mail




Kontakt

Centar za istrazivanja i studije turizma
Zitnitrg 9

21000 Novi Sad

Kontakt osoba: Jelisaveta Puri¢ Samardzija
Telefon: +381 65 5511117, +381 21 6571766
E-mail: jelisaveta.puric@ctrs-balkans.org
www.ctrs-balkans.org

Poslovno udruzenje hotelsko ugostiteljske privrede - HORES, Beograd
Kontakt osoba: Dragana Bosni¢

Telefon: +381 11/2642-341, 3612-538

E-mail: obuka.ugostiteljstvo@gmail.com ili office@hores.rs
www.hores.rs



