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NOVI NACIN TRENINGA "BUSINESS COACHING''

Vesna Petakovii"

Saietuk: Menatlieri se susrecu nu poietlitt 21. vektt sa izazovima koji izmeclu ostolog tthtevulu t tlovt,tlrulaiki prtstup tr

bizni.su (luiinu p6slottctnju). Novi oblici kontunikctciie i surudnje trhtet'uju i njihor,o obuiovttttic nctvittt rtuiinont

rukot,odenja i ctrgunizot,anja. Postoji t,i.ie t,rsta treninga za menocliere koji se koriste u razvijenin zupudnint zentljtrntu,

i lroji tlonosa izuzefita rezultutc. Izmedu ostalog, to je i "business coaching" (biznis trening), ko.ii ie post(to |'conx(t

poTtulut trn u drttgttj polovini I990.-tih.

()t,tti!retttrtgc,|.lc:|:edtjt,meru|ierirnu,ktl.1istt
poledint:imtL kgii ebtn'lf ttlt
tlttiittLL.Lltrtt|iont,l.ettten'sktlntpertotlL't'ovcqpristttpjcctljnoorijen|isun
rezultrnrt. Biznrs gout:hing sc moze posmatr(tti liao, ct u nekim zentlictmo vec leste, -jedntt rtot'rt prolesiiu zrt individuulne

c00(:l1es (Irenere).

7'ehnilre i naiini ktji se primenjttiu tt tolan treninga ce biti lvotko obrazloieni u ovttnt rocltr. Detalinilc cc bitt

predstavl.ien lionc,ept "httsiness c,octchingu", kcto i preclnosti i rezultuti koji se postiitt o\)un trentttgottt It t'contd knttlrutn

v remens ltorti pe riod u.

Ifjuine reli: btrsiness r()(klttnu. nrcnttcl:t,r'i. elisekLrtit,ni (cxecutive) coathing, intlit'itlualni couching, <;ttuch (trener,)'

.s t rut c i lii ne nut/:nte nl

Ahstruct: .4t tha begtnnrng oJ the 2lst century, nnnugers Jdce chullenges thut utilong othar tltLngs re(lLtLt c tt tle\l

strutegic: ttpprouch in tloing business. Ne-* means of communicutktn mtd co-openttiort requtre ntonugers to bc truinecl

in the net"- ways o-f leaclership anci organization. T|rere are dilfbrent types of training for munogers, t+'hich arc usetl in

tlevelopcrl Western cottntries antl hcn'e shov,n excellent results. Among these is "bu.siness coaching" (business training),

whic:h hcts become incretrsingll,popultr since the mitt 1990s. This truining prrtvides ntanugers, who are emploved in

contpttnies er crre self-employed, as well as other respon,sible decision-makers the possibilitv o./ meeting therr desired

gouis urri ttchiet,ing il,ccesr m un eft'bctive y,ay' and v,ithin a verv' short tinte. This approuch is goal-orienteci und

tiira't:I|.lot'usec|onochiavingco|1c,rteresult's'Bustnesscottchingc'ctttulsobe.-untl
p,t,fer,rtor1or intlit;ijuul couc'hcs (trotners). This pupar will briefl1, presenl techniqucs und tools thut v'ill bc upplred

during the: tr.uining sessi<tns. It v:il! mtroduce tn greulcr dctuil tl'ttt con(:ept o.f "hu'siness touching". tts vtell us the

udr(tntugas trttd re.sults that sttch truining can ut'hiet'e t'ithin u veryt:ihort period ol tintc'

Key wortls: husiness c'oaching, monctgers, executive couching, personctl cocrching, cttoch (troincr). slrotegi(

nllnugcntent

Globalizaclja donosi nove izazoye, gde je ostvarivanje konkurentske sposobnosti kompanija jedno od

preduslova za uspesno poslovanje. Kompanije, a posebno mala i srednja preduzeia, susreiu st' sa mnogim

problemima, kao Sto sr-r visoki troSkovi poslovada, preuzimanje novih trZi5ta, podsticanje n-ralih privrednika i

preduzetnika da krenu ili proSire svoj biznis, i naravtto menadZera i lidera da uspesno rukovode i posluju.

- 
Doc. dr Vesna Petakovii. Uliverzitet Privredna akademija Novi Sad, Fakultet za obrazovanje diplomiranih pravnika

i diplomiranih ekonomista za rukovodece kadrove ,,FORKUP", Novi Sad
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To je jedan od razloga da je "business coaching" dizajniran, kao jedan novi oblik treninga, da omoguci
onima koji ga pohadaju (menadZerima, liderima, preduzetnicima, kao i ostalim pojedincima) da sopstvenim
sposobnostima dodu do rezultata i time steknu samopouzdanje i oslone se na svoje moguinosti. Ovaj biznis
trening moZe predstavljati i deo seruisnih usluga pri poslovnim razvojnim centrirna (Business Devel,opment
Centre). MoZe se isto tako posmatrati i kao nova profesija za pojedir:ce ko_ii Zele da pruZaju o\.u vrstu usluga
kao treneri (coaches), koja potide iz oblasti spofta (trener koji pornaZe teniseru da osvoji trofei ili fudbalskr
trener koji vodi fudbalsku ekipu, i slidno). Veoma je rasprostranjen i ima Siroku nanlenu.ler pruZa usluge
zaposletritna, kornpanijarna, poledincima koji lele da ostvare uspeir. kao i osobama ko;e Zele samostalno da
zapoittu svo.; biznis. Razlikulemo vi5e vrsta treninga, medu kojima personalni ili lidni coachipg. biznis
coaching, eksekutivni coaching (za lidere) i druge.

Ovaj biznis trening je prvi put pomenut krajem 1980-tili da bi nakon toga bio veoma prihvaien i
rasprostranjen, posebno nakon osnivanja Medunarodne Federacrje trenera (Intemational Coach Federation),
podetkom 1990-tih, koji vei bro-ii vi5e od 12.000 dlanova iz 80 zemalja.

Trening (business coaching) proces je partnerstvo izmedu trenera (coach) i udesnika, u kone se putem
misacrnog provokativnog i kreativnog procesa inspiri5u udesnici da maksimiziraju svoje persolalne i
prof'esionalne potencijale. To je kontunuirani odnos koji se fbkusira na zainteresovane koji preduzimaju
odredene korake da realizuju svoje vizr.le, ciljeve i lelje. Trening se koristi kao proces za personalno
otkrivanje potencijala radi dobijan-ia samopouzdanja i samouverenosti. Sam trening proces pomaZe ucesnik-u
da dellni5e i ostvari prof-esionalne i personalne ciljeve brZe i laganije nego Sto bi to bilo moguie.'

Trening promovi5e individualnost kod svakog uiesnika, u razliditim oblastima u brznisu, menadZmentu, r

liderstvu, kao i u oblasti strateskog i operativnog planiranja. Ova vrsta treninga motivi5e zainteresovane da
redovno testiraju svoju perfbrmansu u odnosu na postavljene ciljer.,e, i defini5u njihov stepen ostvarenostl u
datom trenutku. StimuliSe uiesnike da sopstvenim snagama maksimiziraju svoje potencijale i u najkracen:.
mogucem roku ostvare poslovni uspeh.

Ukoliko neko zaista Zeli da uspe i promeni pristup u odredenirn oblastirna poslovanja, potrebno je <1a trener
upozna potencijaie i mogucnosti uiesnika i pravilno proceni koliko je u stanju da to i ostvari. Dakle. ova
vrsta saradnje je vezana za individualne ve5tine i potencijale pojedinca (udesnika), gde se ukljuiuju elementi
psiholo5kog pristupa i motivacije. Putem dijaloga udesnik prepoznaje svoje nedostatke i dolazi sam do
re5enja. gde trener (coach), koriSienjem vi5e tehnika i metoda, ohrabruje i inspiri5e udesnika da razgovara o
problemima, defini5e ciljeve i priprema strate5ki akcioni plan da bi u kratkom roku ostvario Zeliene rezultate.

Trener (coach) poveiava uspeh pojedinca putem usmeravanja ka zajednidkom definisanju ciljeva. boljem
planiranju i efikasnijem naiinu dono5enja odluka. Ovim se postiZe i balans izrnedu posla i porodice,
fbkusiranf a na najvaZnrje segmente u Zivotu i Zeljene promene.

"Prornene se desavaju sarno kada je svest, odnosno dovek, priprernljen za to."

Louis Pasteur

Znacajno poveianje broja privatnih preduzetnika u zemljama u tranziciji u privatnom sekloru, posebno u
mikro i malim preduzecima zahteva kori5ienje ovog nadina treninga u tim regionirna. Ovim treningom
omogucava se i pospe5ivanje dalieg razvoja privatnog sektora kroz pruZanje usluga (coachinga)
potencrlalnim preduzetnicima koji Zele da krenu ili pro5ire svoj biznis. Jer mrogi od rlih nisu dovoljno
hrabri i motivisani. ili nemaju dovoljno samopouzdanja da sa ogranidenim frnansijskim sredstvima krenu u
ta.; nzik i osnulu svolu firmu.

' Izvor: u,ww.coachfbderation.ors
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Potrebno je ukljuciti vr5e aspekata u biznis coachingu, kao ciljeve koji se na kraju ostvaruju i kreiraju
poslovne nogucnosti.

Posebno.le vaZno uzeti u obzir:

Oickivan.;a na kraju treltinga:

Potrebno vrellre da bi se to postiglo;

lnfbrmacr.le koje treba da se prikupe i razmene:

Oblasti koje treba izudavati;

Mogucnosti koje se mogu promeniti;

Napori (trud) i za\aganje koje je potrebno.

Osnova procesa coachinga jeste - napraviti dvrst sporazum (ugovor) na samom podetku iime ie se trener
(coach) i uiesnik obavezati da zajedno rade i kroz taj odnos ostvare ciljeve postavljene na samom podetku"
ObrazloZenje samog procesa biznis coachinga. kao i tok i dinamika organizovanja "coaching sessions" nisu
ukljudeni u ovom radu.

Postoji mnogo aspekata koji obuhvataju ovaj trening program, koji je prlkazan u vidu trening modula. Tu je
ukljuieno liderstvo, timski rad, poslovne komunikacije, pregovaranje. ulazak na nova trZi5ta, marketing i
drugo. Kori5cenjem posebnih tehnika i metoda u toku treninga, udesnici se osposobljavaju da sarnostalno
dolaze do reSenja i ostvaruju rezultate, u oblastima zakoje smatraju da je neophodno dalje usavrSavanje.

Jedan od primera je da prema autorima Brian Tracy, Cambell Fraser. postoji sedam nadina da se prihod
poslovanja poveca. Onr smatraju da su dva kriticna elementa znad,ajna za uspe5nu kan1eru irazvol biznisa. r

predlaZu odredena strategije koje ce podsticati povecanje prihoda purem biznis coachinga.2 To bi
predstavljao jedan od trening modula, koji je ukljuden u ovaj program.

Koncept prof-. dr Michael E. Portera, profesora na Haryard biznis skoli. poznat kao

"five fbrces modei" izuzetno je pnvacen, razmatra trendove u industriji i pomaZe pri izradi uspeinih
rnarkettng strategrja. Ovaj koncept ukljuduje odnos izmedu postojeiih kornpanija, potencijalnih novih
konrpanija, zamene za proizvode koji su u ponudi u tim kompanijama, dobavljaia i kupaca (potro5ada), koji
zajedno dine poslovno okruZenje. Sagledavajuii strukturu i dinamiku kretanja ovih pet elemenata, moguce
.;e otkrtti moggcnosti za pobolj5anje marketing strategije. Koristi se u mnogirn oblastima poslovanja,
strate5kog menadZmenta, kao i u biznis coachingu.

Uticaj biznis coachinga na poslovanje je viSestruko. Biznis coaching pospe5uje komunikaciju, usavr5avanje
menad2ment ve5tina. fokusira se na strateske odluke radi postizanja ciljeva, omoguiava pojaSnjenje tih
ciljeva i pretvaranje vizrje u reainost, pomaZe preduzetnicima da prevazidu odredene prepreke i podrZava
ketivnost t inovacije, Sto predstavlja jedan od glavnih pokretaia ka ostvarenju poslovnog uspeha.

- Brian'lracy,'l'ttrhoCottch, Cambell Fraser. Chapter. Seven ways to lncrease Revenues. 2005
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Ogranicenja u biznis coachingu sll pre svega vezana za spremnost udesnika da rade na promenama i aktivno
saraduju i udestr,'uju. kao i za ve5tine samog trenera (coach), jer sporazum se zakljudu.le na podetku treninga
i za.lednidki rad i Zelja za uspehom dovodi do ostvarenja postavljenih cijeva.

Zakljudak

Prcrces globalizac4e posebno zahteva praienje savremenih znanja i veStina, tako da je izuzetno vaZno biti u

toku sa aktuelnostima i trendovima u svetu ubrzanog tehnoloSkog razvoja. Ovo ukliuduie i nove nadine
treninga menadZera i lidcra u vchkim komanijama, preduzetnika u malim i srednjim preduzecima. kao i

ostalil"r ko.1i Zelc da se prof'esionalno razvijaju iostvare uspeSne poslovne rezultate.'fo su metode itehnike
koji otvaraju Siroke moguinosti za postizanje ciljeva i rezultata u poslovnorn svetu i neophodno je pratiti i
ukljudivati ih u nove trening programe. Pozicioniranje, konkurentnost i ve5tina poslovnih ljudi znadajnr su

preduslovi za ostvarenje poslovnog uspeha, a potrebno je odabrati adekvatan na<jin na koji.le moguce to i
ostvariti. Jedna od osnovnih predispozicrja je verovati u uspeh, biti otvoren za promene i imati potrebu za

kontinuiranim usavr5avanjem. Trener (business coach) samo asistira udesnicima da usavr5avaju veStine. na

primer u oblasti organizacije i menadZmenta, u uslovima kada je neophodno napraviti odredene promene u
poslovanju na sve zahtevnijem svetskom trZi3tu. Od menadZera i lidera kompanrja se zahteva da donose
adekvatnc strateSke odluke i da ih izvr5avaju na veoma ef-rkasan nadin.1'ako je na primer potrebno definisati
organizacionu struktum flrme. rasporediti zaposlene i delegirati zaduLenja, organizovati timski rad, uci na

rrova trZiSta i biti uspeSan u svakorn od tih poslovnih poduhvata. Izazovi koji uvek zahteva.;u ulaganle
maksimalnih napora, znanja i veStine mogu se osloniti na program biznis coachinga, treninga kojije veoma
koristan i pomaZe da se to postine i dode do Zeljenog cilja.

Slidno se moZe reci i za preduzetnike koji preuzimaju sopstvene odgovornosti za uspe5no razvijanje finle. U
svemu tome potrebno je usavr5avati veStine preduzetnidkog naiina razmiSljanja, preuzirnanj a rtzlka, ukljuditi
i organizacione sposobnosti. moguinost razvoja inovativnih aktivnosti i drugo.

lzbor pravog trenera (coach) je jedno od vaZnih koraka u ostvarenju postavljenih ciljeva. Uloga coach
(terrera) je pre svega da ukaZe na vaZnost i znai,aj nadina razrni5lianja, verovanja u uspeh, da udesniku
pomogne da otkr4e svo.1e potenci-jaie i mogucnosti, kao i povrati ili jaca samopouzdanje i putem odredenih
tehnika i metoda ponudi program u okviru biznis coachinga, prilagoden problemu i individualnim osobinama
i potrebama pojedinca, odnosno uiesnika.

Na kraju, ovaj biznis trening (coaching) se moZe posmatrati kao nova profesija i nova poslovna mogucnost
za svakog pojedinca koji Zeli da se razvije u tom pravcu.
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